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Con estas lineas presentamos la cuarta memoria
de Desarrollo Sostenible de la empresa mixta
Aigles de I'Horta. Un informe de gestion que
apuesta por la trasparenciay que pone en valor la
contribucion activa de la empresa a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible marcados por la ONU
dentro de la agenda 2030. La gestion eficiente
agua, el apoyo a los colectivos mas vulnerables,
lainnovacion, la apuesta por hacer de Torrent
una ciudad mas sostenible, las alianzas, la efi-
ciencia energéticay lainversién responsable;
son algunos ejemplos de nuestra labor diariay
guedan recogidos en este documento.

Estos anos nos ha dejado grandes aprendizajes
sobre la emergencia climatica que estamos pa-
deciendo y debemos dar una respuesta urgente.
La celebracion de la Cumbre del Clima en Madrid
en diciembre del 2019, dejaban un mensaje co-
mun que todos debemos asumir: es el momento
de tomar decisiones. Administracionesy em-
presas debemos ser capaces de formar alianzas
gue nos permitan poner en marcha todas las
soluciones necesarias para hacer frente alas
consecuencias directas del cambio climatico.
Por estos motivos, hoy méas que nunca es funda-
mental nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y cumplir lo establecido en
la Agenda 2030 de la ONU.

La ciudad de Torrent forma parte de las Alianza de
las Ciudades por el Desarrollo Sostenible para sensi-
bilizar a la sociedad valenciana sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En concreto, Torrent lidera el

Objetivo 16, promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible. Alineado con
el 0DS16, Aiguies de 'Horta contribuye a la consecu-
cion de sus metas con la participacion, la transpa-
renciay larendicion de cuentas entre otras.

Tampoco puedo obviar mencionar que, en el
momento en el que escribo estas palabras nos
encontramos inmersos en una crisis sanitariay
economica a escala mundial. Me gustaria desta-
car el compromiso que desde Aigles de I'Horta
mantenemos, mas que nunca, con aquellos
colectivos mas desfavorecidos, a través del
incremento del fondo social o de colaboraciones
con entidades locales que apoyan directamente
aaquellos que mas lo necesitan.

Por ultimo, quiero aprovechar para agradecer la
labory el esfuerzo del personal técnico, admi-
nistrativo y operario de Aigles de I'Horta por su
labor durante la declaracion del estado de alarma
de este ano han llevado a cabo en Torrent y los
municipios del Consorcio para que pudiéramos
seguir disponiendo de un recurso basico en
todos los hogares de la ciudad.

Mientras superamos entre todos estos tiempos
dificiles, desde Aiglies de I'Horta seguiremos
mejorando la gestion del ciclo integral del agua,
cuidando del medio ambiente, apostando por la
sostenibilidad y procurando el bienestar de toda
la ciudania.

<3

Jesus Ros Piles

Alcalde de Torrent
Presidente de Aigiies de I'Horta
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Una salida verde como solucion

En estos momentos tan criticos que como socie-
dad estamos viviendo, en el que hemos sido espec-
tadores de como un virus como la COVID-19 ha roto
el status quo en todo el Planeta. La crisis sanitariay
economica producida por la pandemia no ha hecho
mas que evidenciar mas el problema de laemer-
gencia climaticay como solucion “la salida verde”.

Por estos motivos, es muy importante poder pre-
sentar el cuarto Informe de Desarrollo Sostenible
de la Empresa Mixta Aiglies de I'Horta. Este infor-
me es la constatacion de que seguimos avanzan-
do por el buen camino en nuestro empeno por la
gestion sostenible del agua en Torrent.

Es unanecesidad en estos dias en que lalucha
contra el cambio climatico se ha convertido en
emergencia climatica, dirigir y coordinar los esfuer-
Z0s para garantizar los recursos naturales para las
proximas generaciones sin poner el riesgo la biodi-
versidad del planetay evitando las desigualdades
sociales, evitando que nadie quede atras.

Desde el 2017 Aiglies de I'Horta estéa ejecutando
su n plan estratégico de desarrollo sostenible,
REwater Global Plan 17/20, alineado con los obje-
tivos y metas de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas. Es una apuesta de la empresa mixta para
dar respuesta a los desafios globales desde una
actuacionlocal. En este sentido, las empresas,
la administracion local, la colaboracién publi-
ca-privaday las alianzas con los agentes sociales
son fundamentales para alcanzar las metas que
nos hemos propuesto para el 2030, tanto a nivel
global como local.

Dentro del ejercicio del 2019, quisiera destacar
la construccion de los colectores del Barrio de
la Palomay el Pantano, los trabajos para sequir

mejorando la eficiencia hidrica con la localiza-
ciony reparacion de 1.340 fugas o la reutilizacion
de 1.542.889 m3 de agua depurada de la Edar de
Torrent. Como hito, quisiera destacar nuestro
compromiso en la reduccion de emision gases de
efecto invernadero, con el consumo de energia
eléctrica de fuentes renovables, la renovacion de
la flota por vehiculos ecologicos, campanas de
sensibilizacion entre la poblacion para reducir el
consumo de agua potable y la contaminacién del
agua residual, la sustitucion de equipos eléctri-
Ccos y mecanicos por otros mas eficientes en sus
instalaciones, la digitalizacion y optimizacion de
procesosy la telelectura de contadores, entre
otros, que gracias a estas acciones hemos evita-
do la emisién de 31,37 tC0O2 eq. una reduccion del
25,83% respecto al 2016.

Dentro del eje social, valoro especialmente la
mejoray la experiencia en la atencion al cliente,
acercando a la ciudadania los servicios munici-
pales con las nuevas oficinas de Aigles de I'Horta
en el Antic Mercat, asi como la mejora de nuevos
canales de comunicacidn digitales y favorecien-
do la accesibilidad.

Finalmente, quisiera destacar el derecho al acce-
so al agua, valorar la coordinacion y colaboracion
de los departamentos de bienestar social de los
Ayuntamientos y de Aiglies de I'Horta que han
trabajado de manera conjuntay coordinada para
evitar que haya personas sin acceso al agua por
motivos econémicos.

Cerrar la presentacion con una felicitacion alos hom-
bresy mujeres que forman el equipo de profesionales
de Aiglies de 'Horta por su compromiso y vocacion
de servicio, que gracias a ellos han trabajado para el
agua siguiera fluyendo en estos dias tan dificiles.

Salvador Santamaria Amoros
Gerente de Aiglies de I'Horta
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Desde 1996 Aigles de I'Horta es la empresa mixta
participada por el Ajuntament de Torrent (51%),
titular del servicio y en un 49% por Hidraqua,
Gestion Integral de Aguas de Levante, SA(100%
Capital de Suez Spain) como socio privado y
tecnologico, para la gestion del ciclo integral del
agua en el término municipal de Torrent.

Enelano 2004, Aigles de 'Horta amplia su
ambito de gestidn ala Comarca del Horta, con

la gestidn del servicio de agua y saneamiento

del Consorcio que conforman los municipios de
Aldaia, Alfara del Patriarca, Beniparrell, Picanya
y Xirivella. Actualmente, presta servicio a mas de
180.000 personas.

Desde suinicio la empresa ha apostado por
transformar el tradicional ciclo integral del agua
enun ciclo sostenible del agua gracias alaincor-
poracion de ecoinnovacion, ecodisefio y nuevos
modos de trabajo encaminados a preservar los
recursos naturales basados en el modelo de Eco-
nomia Circular.

Mision

La gestion sostenible del agua con laincorpo-
racion de nuevos procesos y etapas para garan-
tizar los recursos naturales para el desarrollo
economico, ambiental y social en los municipios
gestionados

Vision Valores Una propuesta de valor diferencial sobre dos pilares

Ser una empresa responsable y de referenteenla  Talento Innovacion Sostenibilidad Transformacion digital

gestion del ciclo sostenible del agua, reconocida

por su apuesta por las tecnologias avanzadas Etica Colaboracion Uso responsable de los recursos con el minimo Transformacion hacia un nuevo modelo basa-

y sostenibles dirigidas a prestar un servicio de impacto medioambiental, cambiando la econo- do en tecnologias digitales que genera nuevas

calidad y cercano a la ciudadania, realizar una Conciencia ambiental Responsabilidad mia lineal por la economia circular e incluyendo aportaciones y valor, especialmente, para el
15 Sobre este gestion ética con un firme compromiso con el alas personas en el centro del modelo de desa-  desarrollo de nuevas soluciones y productos.

informe desarrollo sostenible y generar valor compartido  Dialogo Excelencia rrollo sostenible.

con todos nuestros grupos de relacion.
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Agua Potable |-—E-\

72.828

11,23 Hm?3

de clientes de agua suministrada

599 km 6

de red de agua potable Pozos

©);
Agua depurada y reutilizacion &/

1.912.750 m:
de agua depurada

...........................

1.542.889

agua reutilizada en agricultura

Calidad del agua ®/

204 300

analisis de complementarios

andlisis de control

100%

del agua regenerada reutilizada

...........................

100%

de lodos valorizados

i

6892 clientes
con telelectura

8953 clientes
con factura electronica

6.668

gestiones online

31.452

imbornales limpiados al ano

6

estaciones de bombeo residuales
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30,04 «m

de red de saneamiento limpiada

541 Km

de red de alcantarillado y colectores

2,17 Km

de red inspeccionados
con camara de circuito cerrado


https://www.aigueshorta.es/

UJ La empresa

1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

S Lucha contra el
cambio climatico

4 Preservacion
del agua

hH De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

8 Concienciacion
ciudadana

9 Equidad y
personas

10 Entornos sequros
y saludables

11 Innovacion
con impacto

12 Alianzas
como motor

13 Sobre este
informe

www.aigueshorta.es

(o]
BUEN‘GOBIERNO

CODIGO DE
CONDUCTA

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADO

CUSTOMER
COUNSEL

COMPLIANCE
OFFICER

“",
= ] o 1617
R

Contribucion a los 0DS:

AMBE%%QLES

10,12,

DE RENDIMIENTO TECNICO

100-.

DE CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA DE FUENTES
RENOVABLES

2.292.,

DE RESIDUQS
VALORIZADOS

3.978

AVISOS A CLIENTES CON
CONSUMO EXCESIVO

ACCIONES DE
NATURALIZACION
EN LA EDAR

S,
—UDS- 6 ]9 Jnj2]13]15]
oy

1 FIN AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE
DELAPOBREZA Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

idid | O | 4

E(ZEEiﬁgijIJHJES

11,94Me

CIFRA DE NEGOCIO

69.344

INVERSIONES
NETAS

228.675:

A CARGO DE
LOS FONDOS DE
RENOVACION

70,35

PROVEEDORES
COMUNIDAD VALENCIANA

5.096.625:

DE FACTURACION
CON PROVEEDORES
LOCALES

445572

PAGO EN TRIBUTOS

W,
;ons 5 (8 ]9]16]
av

INDUSTRIA, 11 GIUDADES Y PRODUCCION
INNOVACIONE GOMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

abe

< 8)>

PLA&%&LLA

56

PROFESIONALES

0

ACCIDENTES CON
BAJA EN 2014

50

MUJERES CON
RESPONSAABILIDAD

2011

PRIMER PLAN DE
IGUALDAD

1

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

CERTIFICADO EFR
(EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE)

“ "),

‘
5003; 8

S\

VAN
SOCIALES

31.440:

INVERSION SOCIAL EN LA
COMUNIDAD LOCAL

93.667

DESTINADOS AL FONDO
SOLIDARIO

456.808:

FINANCIADOS A
CLIENTES SIN
INTERESES DE DEMORA

“’

= UDS 9 n m .
s

ACCION

15 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
IERRESTRES SOLID AS |

)

Aiglies de 'Horta


http://aigueshorta.es

(0 La empresa

1 Gobernanza

13 Sobre este
informe

www.aigueshorta.es

Inversiones
destacadas
2019

Se han realizado en este ejercicio varias actua-
ciones importantes, destacando por su importe
la obra de renovacién de los colectores unitarios
del barrio de la Palomay el nuevo colector de
aguas pluviales en la calle Gerani de Urbanizacion
El Pantano, ambas en Torrent y la renovacion de
la red de agua potable de las calles Verge del Car-
men, Vicente Serrador y San Pascual de Picanya.

Renovacion de red de agua
potable de Picanya

Se ha realizado las obras de renovacion integral
de lared de agua potable en las calles Verge del
Carmen, Vicente Serradory San Pascual. Entre
las actuaciones incluye la sustitucion de las
conducciones, valvulas y acometidas domicilia-
rias; asi como la reurbanizacion de las aceras e
intersecciones de las calles indicadas para la me-
jorade la accesibilidad a través de su ampliacion
e incremento de la calidad constructiva. Ademas,
se llevard a cabo la adecuacion de imbornales
para ampliar la captacion de aguas de lluvia. Las
obras se han realizado a cargo de los fondos de
renovacion de agua potable en Picanya.

Renovacion de los
colectores del barrio de la
Paloma (Torrent)

Se hallevado a cabo las obras de renovacion de
la red de alcantarillado en el Barrio Virgen de la
Paloma, entre las calles Miguel Servet, San Urba-
no y Padre Prudencio, el coste de la obra ha sido
de 61.284€ financiadas a través de los fondos de
renovacion procedentes de las tarifas de alcan-
tarillado.

El objeto principal de la obra es la renovacion de los
colectores de aguas residuales existentes y acometi-
das. Se harenovado 140 metros de colector de aguas
residuales, asi como 15 acometidas domiciliarias.

<9

Contruccion del colector
de aguas pluviales de la
urbanizacion "El Pantano"

AigUes de I'Horta ha ejecutado las obras para la
instalacion de un nuevo colector de aguas plu-
viales en la urbanizacion El Pantano. El trazado
del colector discurre por las calles Santandery
Geranio y tendra una longitud aproximada de 150
metros, incluyendo las correspondientes rejas de
captacion de las aguas.

Lainstalacion del nuevo colector se sumaala
conexion de la urbanizacién alared de agua

potable, que se ejecutd en agosto de 2017. Esta
actuacion culmina un proyecto de mejora de esta
zona, que se ha completado con el asfaltado de la
calle Soriay la habilitacion provisional de un solar
como aparcamiento.

La urbanizacion El Pantano se encuentra situada
entre la carretera del Poligono Industrial Mas del
Jutge y el barranco de Xiva. Esta urbanizacion no
dispone hasta ahora de red de recogida de aguas
pluviales lo que provocaba, en episodios de
fuertes lluvias, acumulacion del flujo superficial
procedente de la parte alta de la urbanizacion.
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Inversiones
y fondos de
renovacion

Las inversiones netasy los fondos de renovacion
tienen un impacto positivo en lared de agua
mejorando el servicio desde el punto de vista

de aumento de caudal y mejora en la calidad del
agua. También tienen un impacto positivo al re-
ducir las fugas y las pérdidas de agua provocadas
por roturas.

Por otra parte, las mejoras en lared de sanea-
miento se encaminan a aumentar las capaci-
dades de evacuacion, y drenaje especialmente
para los episodios de lluvias, y de este modo se
evita infiltraciones al medio y se resuelve los
problemas de olores y atrancamientos en lared
de colectores.

Relacion de inversiones realizadas 61.284,41€
en Torrent

- Renovacion alcantarillado.

Relacion de fondos de renovacion 74.184,00 €

aplicados 2019. Torrent
- Desvio Tuberfa Barranco-Horteta

- Aislamiento acustico EBAP Champi, EBAP
Aveniday Deposito Avda.

- Colector aguas pluviales c/Gerani(Pantano)

<10 >

Relacion de fondos de renovacion 154.491,00 €
aplicados 2019 consorcio
Picanya 137.737,00 €

- Renovacion redes c/Colon parte |

- Renovacion red ¢/ San Pascual y Vicente Serrador

- Sectorizacion

- Renaovacion xarxa ¢/ Verge del Carmeny Vicent Serrador
- FR Alcantarillado

Alfaray Aldaia

- Obras de Saneamiento

Alfara

- Mejora ciclo integral Blogues la Paz

- Renocaci¢ collector Plaza 9 D'Octubre

16.754,00 €
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
AIGUES DE L'HORTA

AJUNTAMENT
DE TORRENT
Presidencia
Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as

REPRESENTANTES
DE HIDRAQUA

Vicepresidencia
Consejeros/as
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El fomento del compromiso ético de Aigles de
I'Horta se da al mas alto nivel: los Consejos de

Administraciony la Direccion se han dotado de
estructuras adecuadas para la gestion ética, y
cada una cuenta con un érgano de supervision
con poderes autonomos de iniciativa y control.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la
politica éticay velar por la integracion de los
valores éticos en el comportamiento de todos los
profesionales. Aigles de I'Horta cuenta con una
red de responsables que velan por su correcto
despliegue en cada entidad y se aseguran de que
cualquier duda o alerta se aborde debidamente.

_PARTICIPACION
Aigiies de I'Horta

49,

HIDRAQUA

51

AJuntament
de Torrent

<12 )

Acceso al Organo
de Gobierno

[
Acceso al Organigrama

funcional de Aiglies de
I'Horta

~

Es el encargado de dirigir, administrar y representar a la sociedad.
Supervisa la evolucion de la empresa y vela por la conducta ética
de la organizacion y por un desarrollo de empresa sostenible.

\
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Comité Seguridad
Salud Laboral
|

—— Compuesto por —

Representantes de la plantillay
empresa mds Técnicas/os
de Prevencidn SSL

’

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacion, en el que se

consultan de formaregular
y periddica las actuaciones
en materia de prevencion de
riesgos laborales. También
participa en la elabora-
cién, puestaen practicay
evaluacién de los planesy
programas de prevencion
de riesgos en la empresa,
promueve iniciativas sobre
meétodos y procedimientos
parala efectiva prevencion
de losriesgosy propone
mejoras en las condiciones
existentes.

Comisidon de
lgualdad
|

o)
A
oA.o
a o

Representantes de la plantilla
yempresa (Consejera/o en
Materia de Acoso y Agente

de Igualdad)

—— Compuesto por —

V4

rgano paritarioy cole-
giado de participacion
competente parala

elaboracién, seguimientoy
evaluacién del Plan de Igual-
dad de la Empresa, ademas
de velar por garantizar el
principio de igualdad de
tratoy oportunidades entre
hombresy mujeres, sensibi-
lizar ala organizacion para
eliminar los comportamien-
tos sexistas.

Comisién de
Formacién
|

o)
A
oAoO
a o

—— Compuesto por

Representantes de
la plantillay la empresa
y Técnica/o de Formacion

Comisién de
DesarrolloISostenibIe
[®]

T
) [e)

a O

—— Compuesto por —

Representantes de dreas
funcionales

Comite de
Sistemas de Gestion

—— Compuesto por

Representantes de las dreas
funcionales

' 4

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacioén, en el que se

consultan de formaregular
las actuaciones en materia
de formacion de la plantilla
de forma que aseguran que
laformacion es objetivay

equitativa para todos los
sectores de laempresa.

<135

omité funcional en
el que sereunende
forma periddica las

direcciones de cada area de
la organizacion, con el obje-
tivo de tener una vision 360°
de laempresa para tratar
las lineas de actuacion de la
empresay la estrategia de
didlogo con sus grupos de
relacion.

omité funcional que
redne periodicamente
representantes de

cada area para el segui-
miento y planificacion de los
sistemas de gestion certifi-
cados en la organizacion.

Aiglies de I'Horta

0y
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Aigues de I'Horta trabaja para promover el maxi-
mo respeto hacia sus profesionales, los cuales
através de su conducta profesional e integra

se relacionan de la misma manera respetuosay
transparente con los clientes y proveedores de la
empresay todos los interlocutores en el desem-
peno de su actividad diaria.

Respetaralos Dar pruebade
equidad y honradez

Asi mismo, la empresa, consciente de las con-
secuencias de sus actuaciones en el entorno las
debe de llevar a término de forma respetuosa
con el medio ambiente y la comunidad con la que

trabaja. El Cédigo de Conducta fue aprobado Arraigar la cultura Actuar de acuerdo con
por el Consejo de Administracion en el 2017. El de laintegridad las leyes y normativas
Cddigo de Conducta esta disponible en la web de

la compania.

Codigo de
Conducta Aigiies de I'Horta

El Codigo de Conducta de Aiglies
de I'Horta define los valores de
nuestra organizacion,

, los cuales deben
constituir una referencia en todas
13Scbreeste nuestras conductas y acciones, tanto
informe e .
individuales como colectivas

www.aigueshorta.es <1 )
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Acciones Compliance

Se ha aprobado e informado al Consejo de Admi-
nistracion ademas del Cédigo Etico (Cédigo de
Conducta), de las siguientes politicas y procedi-
mientos:

« Politica de relaciones con autoridades y
funcionarios. Determina la relacion con una
autoridad y/o funcionario publico (o un tercero
vinculado a éste) en cuanto a regalos, influencia,
retribuciones, etc.

« Politica de actuacion en el sector privado y
conflictos de interés. Determina la relacion con
terceros(clientes, proveedores, competidores,
socios, etc.)y los posibles conflictos de interés,
asi como los protocolos de actuacion con cada
uno de ellos.

« Politica de cumplimiento ambiental. Establece
el estricto cumplimiento de la normativa admi-
nistrativa de proteccién ambiental, asi como la
descripcién de las actuaciones en diferentes
vectores medioambientales.

« Politica de patrocinio, mecenazgo y colabo-
racion. Establece los criterios y las pautas de
actuacion en cuanto a propuestas de patrocinio,
mecenazgo y/o colaboracion de proyectos.

COMUNICACION DEL CODIGO
ETICO, MANUAL Y POLITICAS

A. HORTA

100%

« Politica de seguridad de la informacion y uso de
las TIC's. Garantiza la integridad, disponibilidad

y confidencialidad de los datos y los sistemas

de informacion que lo soportan y establecer los
protocolos de actuacion en cuanto a la gestion
de las tecnologias.

« Politica de cumplimiento fiscal. Determina

el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente en
cooperacion permanente con las autoridades
fiscales.

« Protocolo de buenas practicas en relaciones
comerciales. Sirve para reafirmar nuestros
valoresy de orientar a todos los Profesionales
en su aplicacion practica, y detalla los principios
eéticos de la Sociedad para todo tipo de relacio-
nes comerciales

« Politica de Privacidad del Canal Etico. Se
establece, en cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos, el tratamiento de los mis-
mos, asi como el derecho de los interesados, por
el uso del Canal Etico de la Sociedad.

FORMACION RIESGOS VALORADOS (N2)

100% 25

Proteccion de datos
personales

Respecto alas principales acciones llevadas a
cabo en el ambito de Proteccion de Datos duran-
te el ejercicio 2019 destacan las siguientes:

« Constitucion del Comité de Proteccion de
datos.

« Actualizacion de los registros de actividades de
Aigues de I'Horta.

« Estandarizacion de las medidas de sequridad
que se aplican alos nuevos tratamientos.

« Redaccion y difusion de las nuevas clausulas
sobre proteccion de datos de los contratos con
proveedores.

« Establecimiento del procedimiento para veri-
ficacién en el marco de proteccion de datos de
proveedores encargados de tratamiento.

« Elaboracion de un analisis de riesgos de protec-
cion de datos para Aigles de I'Horta.

« Formacién on-line sobre conceptos basicos de
proteccion de datos a la plantilla..

OPERACIONES EVALUADAS

CONSULTAS REALIZADAS (N9)
100% 0

Desde la entrada en vigor del RGPD,
durante el ejercicio de 2019,

incoados
contra la misma por parte de la
AEPD.

ACTUACIONES DERIVADAS (N2)

Mapa de riesgos

Uno de los elementos fundamentales dentro de
la estructura del modelo de prevencion de delitos
penales es laidentificacion de las actividades en

cuyo ambito puedan ser cometidos
los delitos que han de ser prevenidos, lo que se
conoce como Mapa de Riesgos.

El Mapa de Riesgos es un analisis dinamico, en el
sentido que su revision es continla, teniendo es-

tablecido un sistema para el tratamiento descrito
de los riesgos considerados en la empresa. Para
ello se ha creado varios comités de expertos

en las distintas disciplinas de los riesgos consi-
derados, procediendo a la identificacién de los
mismos en todas las actividades de la empresa,

<155

asi como a su evaluacion de Riesgo Inherente y

Riesgo Residual. Identificando y estableciendo,
bien, buenas practicas y/o controles que contri-
buyen a la mitigacion del riesgo.
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Nuestra
accionen
Desarrollo
Sostenible

0: |2

SOSTENIBILIDAD %?&%

La economia circular en el ciclo del agua

s
— ol
1. Lucha contra el cambio climatico

* Renovacion paulatina de la flota
por vehiculos ecologicos.

- Consumo del 100% de la energia
eléctrica de fuentes renovables.

S
=UDS=
1 A

2. Preservacion del agua

COLABORACION POREL
DESARROLLO SOSTENIBLE

- Medicion y verificacion de la huella de carbono

S,
‘ %0055 17
s

10. Alianzas como motor

- 31.400 € inversion social (LBG) en mas de 17 iniciativas.
- Alianzas con proveedores estratégicos con criterios
de desarrollo sostenible.

BUEN GOBIERNO
|

- Delegada de Prevencion de
Riesgos Laborales.

- Compliance Officer, 6rgano
de garantia ética.

+100% de la plantilla informada
sobre Practicas Eticas.

» Reutilizacion del 80% de agua depurada.

0,
N
an

6. Concienciacion ciudadana

- Rendimiento de la red del 70,2 %.
+6.194 m® recuperados de fraudes

S,
S00sS
K\

3. De lineal a circular

S
s I
semmmn 4. Proteccion de la biodiversidad

- Valorizacion del 100% fangos del
proceso de depuracion.

- Optimizacion de la gestion de activos.

+4.480 L de aceite doméstico usado
reutilizados para biodiesel

- Programa de voluntariado
ambiental corporativo.
- Naturalizacion de la EDAR de Torrent.

<16 >

8. Seguridad y salud laboral

- Certificacion norma IS0 45001.
-6 anos sin accidentes
n laborales con baja.

S,
=00sS
an

Equidad y personas

- Certificacion EFR.
50 % mujeres en puestos
de responsabilidad.

e,
;[] DS;
“an

- Campana educativa aqualogia.
-1.981 visitas de escolares al Espai de I'aigua.

&
5. Acceso al agua, Derecho Universal

-93.667 € destinados a Fondo de
Solidaridad.

-436.808 € financiados sin intereses
demora para clientes.

COMPROMISO SOCIAL

Al servicio de las personas

)

Aiglies de 'Horta
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Sistemas de
Gestion

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la
empresa se compromete a cumplir los requisitos
legales ambientales aplicables en la prestacion
del servicio, asi como a evaluar sus impactos en
el entorno y aplicar las medidas necesarias para
prevenir la contaminacion.

Verificacion del calculo de la huella de Carbo-
no de todas las actividades de la organizacién,
segun ISO 14064.

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos produc-
tos y servicios que respondan a los mas altos
estandares de calidad y excelencia, la compania
dispone de un sistema de gestion de calidad ISO
9001 orientado a procesos.

Seguridad y salud

En el 2019 Aiglies de I'Horta ha pasado de la
OHSAS 18001 ala ISO 45001 una norma reconoci-
dainternacionalmente, que aseqgura la correcta
implementacion de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales y es auditada
periodicamente por un equipo de auditores de
certificadoras externas acreditadas.

Familiarmente Responsable

En el 2019, Aigles de I'Horta ha obtenido el
certificado EFR. Es un modelo de la Fundacion
masfamilia, que se ocupa de avanzary dar res-
puestas en materia de responsabilidad y respeto
ala conciliacion de la vida familiar y laboral. Con
la certificacion EFR se obtiene una herramienta
profesional e innovadora, que aporta una meto-
dologia eficaz para posibilitar la gestion de los
procesos de conciliacion familiar implantados en
las empresas.

<17 >

SISTEMA DE GESTION

AIGUES DE
L'HORTA

130 9001
GESTION DE CALIDAD

o

10 14001
GESTION AMBIENTAL

10 14064
VERIFICACION GE|

IS0 45001
SEGURIDAD Y SALUD

CERTIFICADO EN
CONCILIACION E IGUALDAD

<
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Mas cercade
las personas

Teléfono de
Atencion al

900 222 344
LUNES A VIERNES
DESDE LAS 8:00 HASTA LAS 20:00
HORAS EN HORARIO CONTINUO

TELEFONO 24 HORAS

DE INCIDENCIAS 900 203 101

Oficina %

PLAGA COLOM, 13 PLANTA 12 EDIFICI ANTIC
MERCAT - 46900 TORRENT

Ofici le atencign al client

ALDAIA
C/ SANT FRANCESC, 26 - 46960 ALDAIA

ALFARA DE PATRIARCA
C/ SAN JUAN DE RIBERA, 4 -
46115 ALFARA DEL PATRIARCA

BENIPARELL

AVDA. DE LEVANTE, 14 - 464269 BENIPARELL
PICANYA

C/ VIRGEN DE MONSERRAT, N&11- 46210 PICANYA
XIRIVELLA

C/ ARTE MAYOR DE LA SEDA, 1- 46950 XIRIVELLA

Para adaptarnos a las nuevas necesidades de nues-
tros clientes hemos puesto en marcha mejoras que
benefician a mas de 72.000 clientes. Estas mejoras
abarcan desde la accesibilidad y cita previa parala
atencion al cliente, asi como la informacion online

y multicanal del servicio de agua de cada munici-
pio para la coordinacion en situaciones de averia y
gestién comercial.

Nueva web y area de clientes

Nuestra cercania se traduce en un amplio aba-
nico de canales de atencién y comunicacion las
personas usuarias del servicio parainformary
facilitar soluciones rapidas y eficaces. Durante
el 2019 se realizaron 6.668 gestiones a través
del area de clientes de la nueva pagina web de
AigUes de I'Horta. La nueva web que dispone de
disefnoy estructura adaptada a todas las per-
sonas, que permite un acceso facil e intuitivo a
aquellas gestiones que los usuarios realizan mas
habitualmente a través de este portal. Asi, por
ejemplo, la web ofrece acceso directo a sec-
ciones como el pago online de facturas, lectura
de contadores, cambio de titular, la consulta de

<18)>

Oficina de atencion al cliente

Aigiies de 'Horta

historico de consumo, consultas y descarga de
facturas, etc.

Este nuevo portal mejora la experiencia del
cliente con procesos mas sencillos e intuitivos,
adaptandose a cualquier dispositivo y ofrecien-
do la informacioén tanto en castellano como en
valenciano.

También incorpora un apartado de preguntas
frecuentes para dar respuesta rapida a las con-
sultas mas habituales de los clientes, facilita el
acceso a las gestiones mas demandadas directa-
mente desde la pagina principal de la web.

s
TEERERT
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La excelencia solo es posible cuando ponemos
alas personas en primer lugar. Los clientes y la
percepcion que éstos tengan sobre nosotros re-
presentan el mejor barémetro de nuestro trabajo.

Valoracion
del servicio

Valoracion de la empresa

P

+37 puntos
respectoa 2018

36%

I SATISFACTORIA (8 A10)

Valoracion de la empresa

ACEPTABLE(5A7)

bl VALORACION
suministradora de agua - INDICADORES MEDIA
ORGANOLEPSIA
SERVICIO
PRESION CON LA QUE EL AGUA
FACILIDAD PARA CONTACTAR
CON LA COMPANIA - 743
FACTURA
PRECIO

I SATISFACTORIA (8 A 10) I ACEPTABLE(5A7) I INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

<19)>

INSATISFACTORIA (0 A 4)

20.

0%

NS/NC
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Global Plan

3 Lucha contra el o ° 6,80/ +0,14
e AMBIENTE Y LA BIoDIVERSIDAD AR PAYK
4 Preservacion AYUDA A LAS PERSONAS CON DIFICULTADES
del agua PARA PAGAR EL SUMINISTRO DE AGUA . _ B74 /062
H Delineal a
: COMPROMETIDA
e CON LA POBLACION . - 6.35/-007
6 Proteccion de la
biodiversidad
T Acceso
al agua
woucors [N ACHAN e 57
8 Concienciacion
ciudadana
REALIZA CONTROLES EXHAUSTIVOS
0 Equidady $osit L o oe Aous. PR P OO 357 | 5o/ 0

6,03/-0.27

personas
10 Entor;gzﬁ%%%rlgz SUS CLIENTES 2], 79, 531/-0,23
1l » Il SATISFACTORIA (8 A 10) I ACEPTABLE(5A7) I INSATISFACTORIA (0 A 4) [ NS/NC
nnovacion
con impacto
12 Alianzas

comomoor - Fl estudio se ha desarrollado a lo previsto a la norma UNE-ISO 20252 “Investigacién de mercado, social y opinion” norma bajo la cual STIGA tiene certificado su

— sistema de gestion. Estudio con una muestra 101 encuestas telefénicas.
obre este

informe Nivel de confianza 95.5%. Trabajo de campo de agosto a diciembre 2019.
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Compromisos de
calidad del servicio

En Aigles de 'Horta hemos establecido seis
compromisos de calidad del servicio a los que
nos comprometemos a una compensacion
economica que debemos abonar al cliente en el
caso de no cumplir el compromiso de calidad del
servicio.

La compensacion se actua de oficio por parte de
Aigles de 'Horta y seguimiento y su cumplimien-
to esta auditado segun la Norma ISO 9001.

En el 2019 se incumplieron 0 compromisos.
Compromises
ALTA DE SUMINISTRO

La empresa se compromete a instalar el contador
antes de 24 h.

AVISO DE EXCESO DE CONSUMO

Comunicacion al cliente de cualquier exceso de
consumo detectado.

EXACTITUD DE SU FACTURA

En caso de error atribuible a la empresa, éste se
subsanara en el plazo maximo de 5 dias laborables.

EJECUCION DE ACOMETIDAS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a la ejecucion de la
acometida en un plazo maximo de 15 dias naturales
desde la tramitacion y pago de la misma.

RESPUESTA A RECLAMACIONES

La empresa se compromete a dar respuesta a las
quejas presentadas en un plazo no superior a 10
dias laborables.

PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE AGUA'Y
ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a dar un presupuesto
para acometidas de agua y alcantarillado en un
plazo maximo de 15 dias naturales.

En el 2019 se incumplieron 6 compromisos

y se abon¢ a los clientes su compensacion

Reclamaciones anuales

En Aigues de I'Horta se han recibido un total 642
reclamaciones a través de los diferentes canales
de atencién al cliente.

Reclamaciones anuales

2017 2018 2019

Portal

Compromisos Customer Counsel

Accede alacarta
de compromisos

< 21

Customer Counsel

La organizacién dispone de la figura del Custo-
mer Counsel cuya mision es potenciar el dialogo
y el compromiso, resolviendo las reclamaciones

de aquellos clientes que, una vez agotada la via
ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta
ofrecida por la empresa.

%

MEDIACION

Oficina del Customer Counsel

Resolucion alternativa de conflictos.
Ofrecemos una plataforma de dialogo honesto, buscando una solucion de consenso.

Customer Counsel:

Buscaun
equilibrio entre el
marco normativo

y la equidad

Actua con
imparcialidad y
neutralidad

Utiliza un método

personalizado,
agily gratuito

Se garantizala
confidencialidad

Esimprescindible
que las partes
quieran participar
en el proceso

de lainformacion
proporcionada
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Proceso de aprobacion de
tarifas

Aigues de I'Horta elabora un expediente de
tarifas cuya finalidad es mantener el equilibrio
economico-financiero de la gestion de servicio
de agua y saneamiento municipal. Esta propues-
ta se lleva al Consejo de Administracion de la
empresa mixta para ser analizada y aprobada en
Su caso.

Posteriormente, el expediente tarifario y el
informe de los técnicos municipales pasan por el
Pleno del Ayuntamiento, quien tiene la facultad
de establecer el acuerdo sobre el dictamen de
dichas tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe
un 6rgano adscrito a la Conselleria competente
en materia de comercio, que regula mediante
Decreto 68/2013, de 7 de junio, del Consell,

la Comision de Precios de la Generalitat Va-
lenciana, asi como los procedimientos parala
implantacion o modificacion de precios o tarifas
sujetos al régimen de autorizacion y comunica-
cién. En este caso, esta Comision determina en
ultima instancia, los precios finales a aplicar en
el servicio de agua potable. Para el caso de los
precios publicos de alcantarillado y conserva-
cion de contadores, es el Pleno Municipal quien
tiene dicha facultad de autorizacion.

D

AYUNTAMIENTOS Y COMISION
DE PRECIOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Asegura el acceso universal

Controla el cumplimiento del marco requlador:
calidad del servicio, aprobacion, tarifas,
cumplimento de coberturas, etc

Garantiza la sostenibilidad a través del
equilibrio econdmico financiero

Define y viabiliza los mecanismos de financiacion
Articula la participacion ciudadana

Vela por el cumplimiento del compromiso

D

Aigues de 'Horta

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad
establecidos

Aporta recursos: gestion eficiente, Know-how,
tecnologia, profesionalidad y capacidad de
financiacion

Propone, implanta y consolida mejoras del
servicio

Establece mecanismos de relacion con los
usuarios y resolucion de incidencias

Es retribuido por la prestacion

Preguntas frecuentes
sobre el precio del agua

¢0uién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el reguladory
titular del servicio de suministro de agua, que es
el Ayuntamiento de cada municipio. Posterior-
mente lo autoriza la Comision de Precios de la
Generalitat Valenciana.

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva
con precios segun el tramo de consumo. Cuanto
mayor es el consumo, mas caro es el precio del
metro cubico. Bonificando los tramos mas bajos,
fomentamos el consumo responsable y garanti-
zamos el acceso al agua para todos.

¢0ué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por varios facto-
res, como la disponibilidad o escasez, el origeny
la calidad del recurso, el coste energético para el
suministro, nivel de calidad del servicio presta-
do, entre otros. Estos determinan el coste y, por
tanto, el precio del agua.

Actualmente la factura del agua supone un
gasto del 0,8% del presupuesto de una familia
media en Espana, lo que la situa muy por debajo
del umbral del 3% marcado por la ONU como cifra
limite de asequibilidad del derecho humano al
agua. Asimismo, hay que destacar que el agua en
Espaiia cuesta un 37% menos que la media de
Europa, teniendo en cuenta la capacidad adqui-
sitiva de cada pais.

Fuente: El Economista, 2/2/2016

COMISION DE PRECIOS GVA

Aigues de I'Horta AYUNTAMIENTOS
ELABORA EL EXPEDIENTE DE EXAMINA LA PROPUESTA Y ELABORA UN INFORME TECNICO ES LA RESPONSABLE EN ULTIMA INSTANCIA
TARIFAS PARA LA COMISION DE PRECIOS DE LA APROBACION DE LOS PRECIOS
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Rewater
Global Plan

3etapas para integrar nuestro
plan estratégico REwater Global
Plan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En 2015 la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, en la que se despliegan los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), para
la eliminacién de la pobreza, lalucha contra el
cambio climatico, la educacién, laigualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio
de nuestras ciudades.

Ante este escenario, en Aigles de I'Horta asu-
mimos el compromiso con los ODS desde tres
enfoques.

1.2
|dentificar metasy
11 0ODS prioritarios

Compromiso
publico con
los ODS

Definir los
0DS prioritarios

3.3
0DS-RGP
enel
dia a dia

3.2
Buenas
practicas
alineadas
con los
0DS

3.1
Informar de cémo
se han integrado

los 0DS

Recopilary
analizar datos

1. Fortalecimiento de alianzas y promocion de
acciones sociales. En este sentido, fomentamos
el diadlogo y llevamos a cabo iniciativas para mejo-
rar las condiciones sociales y ambientales de los
entornos en los que operamos.

2. Desarrollo de productos y servicios innova-
dores que contribuyan a alcanzar los objetivos
establecidos paralos ODS, generando al mismo
tiempo nuevas oportunidades de negocio.

3. Aportacion a los ODS a partir de la contribucion
que llevamos a cabo en nuestras actividades y la
potenciacion de aquellas que son beneficiosas
para nuestros grupos de relacion.

Para hacer efectiva nuestra contribucion en el
cumplimiento de los ODS en SUEZ en Espaia
hemos disefiado un plan estratégico de desarrollo
sostenible, el REwater Global Plan (2017-2021),
que recoge nuestro compromiso con la lucha
contra el cambio climatico, la preservaciony
acceso al agua, la autosuficiencia energética, la
proteccion de la biodiversidad y los avances so-
ciales en equidad y salud. De esta forma, nuestro
REwater Global Plan contribuye a los objetivos de
Aigles de I'Horta.

‘ ENFOQUE 3
POTENCIACION DE IMPACTOS POSITIVOS DE LA ACTIVIDAD
éﬁﬁfﬁ?EL 13 it EE&%EE%U AL O 1.IFJIENLA.PDK:R[ZA.
CLIMATICO L & UNIVERSAL Lk
13 AGUALINPIA 6. i PRODUCCION
Posicionamiento FRESERVACION O\ B s CONCIENCIACION L
g DEL AGUA E CIUDADANA QO
- TRABAJO DECENTE
E)'IEREwLEAxRLA 6 éOPUgEégNAS B st
2.1
il 4. ) o\ L 8. o
estratégicos EEOL.I;AECCION \’ a“i'_l“ gEEgDRIDAD Y ECONONICO
. BIODIVERSIDAD = LABORAL
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El Rewater Global Plan de Aigiies de I'Horta
engloba una serie de indicadores que evaluan el
grado de avance y consecucion de los objetivos
organizados por las unidades territoriales y so-
ciedades. Se hace un sequimiento periodico de
los resultados a nivel individual y agrupado.

Cada objetivo comprende una serie de iniciati-
vas con un indicador de progresion especifico.
En cada capitulo del presente informe el lector
puede encontrar el grado de avance reflejado en
el punto correspondiente.

REwater Global Plan
2017-2021

1. LUCHA 13 o
CONTRA EL A PORELCLIMA
CAMBIO

CLIMATICO @

Alcanzar un 90% de reduccion de
emisiones de CO2 derivados de nuestro
consumo eléctrico

AGUALIMPIA

PRESEGRVL\cmN O S
DEL AGUA J E

Reducir el equivalente al 20%
del consumo de agua
por habitante

f\[; ﬁ%?ﬁﬁn AL o 1 IFJIE‘lAFDBR[ZA
DERECHO il
UNIVERSAL '

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de
todas las personas

3.
DE LINEAL A
CIRCULAR

Crear biofactorias en
nuestras principales
sedes

: ; 12 e
CONCIENCIACION RESPONSABES
CIUDADANA m

Contribuir a sensibilizar a la sociedad en
el respeto al medio ambiente y el uso
sostenible del agua

PRUTECCIUN 1o K
(=
BIODIVERSIDAD L

Preservar la biodiversidad en el 100%
de nuestras intalaciones

TRABAJO DEGENTE
EOUIDAD oD
Y PERSONAS M

i

33% de mujeres en posiciones de
liderazgo y un 2,5% de la trabajadores
con discapacidad en la plantilla

s
SEGURIDAD Y (4 ) EGONOHI)
SALUD < > M
LABORAL N

Mejorar constantemente la
seguridad y la salud laboral

9 . , 9 INDIJSTIIA
I N N UVACI 0 N |NFIAESTIUGTURA
CON A &
IMPACTO

Fomentar la innovacion
y la digitalizacion a través de la
colaboraciony la inversion

10. 17 AlIANZASPARA
ALIANZAS lUS DBJETIVOS
COMO oS

MOTOR %

Seleccionar al 85% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sostenible
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Global Plan
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Si se adopta
una amplia gama de

medidas tecnoldgicas y

cambios en el comportamiento,

aun es posible limitar el aumento de

la temperatura media mundial a 2

grados centigrados por encima de los
niveles preindustriales

¢Como
contribuimos?

1 ACCION
POREL CLIMA

o

Reduccion de emisiones de )
CO2derivadas de nuestro
consumo eléctrico

Las ciudades consumen hasta un
80% de la energia y producen el
75% de las emisiones C02

Nuestro
objetivo

Alcanzar un90% de reduccion de
emisiones de C02derivadas de nuestro
consumo eléctrico

Toda actividad humana genera CO2 y otros gases de
efecto invernadero, responsables del cambio climatico.

Lideramos la lucha contra
el cambio climatico

Desde 2016
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Consumo de energia verde

El agua desempena un papel central en el con-
texto del cambio climatico, ya que sus efectos
ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de
dicho recurso. Los efectos de las sequias, el
aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo
de los polos y las subidas del nivel del mar son
algunas consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico. Estas
consecuencias tienen un impacto directo en la
gestién del ciclo urbano del agua.

En nuestro compromiso hacia la transformacion
energética del planeta promovemos un cambio
de modelo energético, y lo hacemos mediante

el consumo de energia verde con garantias de
origen(Gd0), que acreditan que la electricidad ha
sido producida a partir de fuentes renovables o
de cogeneracién de alta eficiencia.

Desde el ano 2017, Aiglies de I'Horta decidio que
la compra de energia eléctrica procediera de
fuentes renovables con garantias de origen. Esto
ha supuesto una reduccién del 100% de las emi-
siones de alcance 2 que se hubieran producido
en caso de que el consumo de energia eléctrica
fuese de origen mixto, que es la consumida por la
mayor parte de la sociedad.

Verificacion Huella de
Carbono

En el 2020 hemos calculado la huella de carbono
en Aigles de I'Horta por las emisiones realizadas
en 2019. Las emisiones se encuentran registra-
das en el Registro de huella de carbono, compen-
sacion y proyectos de absorcion de didxido de
carbono, del Ministerio para la transicidn ecolégi-
ca. Con una reduccion de emisiones (2016-2019)
del 25,83% en Aiguies de I'Horta se esta trabajan-
do para obtener en el ano 2020 el sello CALCULO
+REDUZCO, ya que desde el afio 2016 (afio base)
la empresa ha ido reduciendo progresivamente
su huella de carbono.

La medicion de la Huella de Carbono tiene como
objetivo esencial identificar y cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

mediante las emisiones de CO2 equivalentes que
son liberadas a la atmosfera relacionadas con

la actividad de la empresay que es objeto de la
certificacion. Otro objetivo es laidentificacion de
oportunidades para reducir las emisiones GEl de
la empresa

Emisiones directas

LLas emisiones atmosféricas evaluadas son:

- Emisiones derivadas del consumo de combusti-
bles fésiles.

- Emisiones fugitivas de gases fluorados / extintores
- Emisiones de proceso.

- Emisiones derivadas del consumo de energia
eléctrica

<28)
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RESUMEN DE EMISIONES DE GEI AIGUES DE L'HORTA POR ACTIVIDAD (t C02 eq)

Emisiones alcance 1

OFICINAS, ALMACEN

DEPURACION

0,000 0,000

CAPTACION, DISTRIBUCION, 2,533 i
ALCANTARILLADO 1660 0,548 0,000 0,000

Kg €02 / Clientes servidos

Emisiones alcance 1 104,600 100,383 92,199 89,583

16,350 0723 0,000 0,000
TOTAL HUELLA DE CARBONO 120,950 101,106 92,199 89,583

Emisiones abastecimiento /

produccién / saneamiento Emisiones Totales Aigiies de I'Horta

Emisiones de Proceso depuracion

0,020

1,215
D a0e 0,019 .Y 1,407
: g 0,017 0.016 g 1274 1,230
. 0,822 5 :
3 g
G g
X -
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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Ahorro energético

Para reducir nuestra huella es fundamental
disminuir el consumo energético, por lo que
promovemos acciones que mejoran la eficiencia
energética de nuestros activos e instalaciones.
El despliegue de un plan de auditorias energéti-
cas permite identificar puntos débiles y planifi-
car acciones de mejora, lo que se traduce en un
importante ahorro en costes.

Se ha evitado en el 2019 con el
consumo de energia renovable la
emision de 1283,193 tC02 eq.

Movilidad sostenible

Otra accion es la movilidad sostenible, con la op-
timizacion de rutas y de los desplazamientos de
la flota de Aiglies de 'Horta mas la incorporacion
de vehiculos ecologicos.

Con la renovacion paulatina de la flota por vehi-
culos ecoldgicos se ha ahorrado la emision de
se ha evitado la emisién de 12,913 tCO2z eq. una
reduccion del 17,81% respecto al 2016.

La digitalizacion de la gestion de las tareas de los
operarios y una optimizacion de los desplazamien-
tos estan dando que la distancia recorrida para la
gestion de las tareas se vaya reduciendo, provo-
cando un ahorro de costes y emisiones. Del mismo
modo, que la digitalizacion de la atencion al cliente
y el uso de canales de atencion no presenciales in-
ciden de manera positiva en reducir las emisiones
de los clientes, al evitar los desplazamientos.

FLOTA DE VEHICULOS

ELECTRICO

COMBUSTION

GLP

HIBRIDO

oo

Ahorro de emisiones de CO: (vehiculos y maquinaria,

A AN

72,48 tC02eq

w
2016
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2018
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56,53 tC02eq
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Preservacion

del agua

En la naturaleza no hay
recompensas ni castigos, hay
consecuencias.,

- Robert Green Ingersoll

0BJETIVO

PRESERVAMOS
EL AGUA COMO
FUENTE DE
VIDA

q
oy

< 31>
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Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

La escasez
de agua afecta a mas
del 40% de la poblacion

mundial y se prevé que esta

porcentaje aumente. Mas de 1700

millones de personas viven

actualmente en cuencas fluviales en las
que el consumo de agua supera la recarga

¢Como
contribuimos?

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

El 70% de las muertes por ° E
desastres naturales estan o1 [T]
relacionados con el agua

? de
%

000 2

e e g i
Reduccion de nuestra huella

hidrica y la de nuestros

Espana se encuentra entre los 30 paises :
cilentes

con mayor Fiesgo de estrés
hidrico a nivel mundial

Nuestro
objetivo

Reduceion del 20% del'‘consumo
de agua por habitante

Una adecuada gestion consigue el maximo
provecho de los recursos hidricos, tiene un impacto
positivo sobre el medio ambiente y facilita el acceso

presente y futuro de la poblacion al agua. C | I D)

Preservamos el agua como fuente de vida

¢Con qué acciones?

Reduccion de agua no registrada

Eficiencia hidraulica Eﬂj

Reutilizacion del agua depurada

Rendimiento técnico
ll—l—l\

7 [] 70.20% |

En 2019
1542.889 Hm*®

—g—0

100%

Agricola
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Eficiencia
hidraulica

Una adecuada gestion consigue el maximo
provecho de los recursos hidricos, tiene unim-
pacto positivo sobre el medio y facilita el acceso
presente y futuro de la poblacion al agua. Traba-
jamos para la preservacion del agua y tenemos
como meta reducir su consumo por habitante
un 20%. Las acciones encaminadas a dicho fin
contribuyen a cumplir con los ODS relaciona-
dos con el tratamiento y gestion del agua, y su
consiguiente impacto en el clima. Desde el 2015
estamos teniendo afos hidrolégicos muy secos
en la cuenca mediterranea, y desde ese se afo
se haido prorrogando la declaracién de sequia
por parte del Gobierno para la cuenca del Jucar.
Frente a esta situacion es necesario disponer
del maximo de recursos para poder dar respues-
taala demanda actual y futura.

Agua no registrada (ANR)

No toda el agua que se captay potabiliza llega al
consumidor a través de las redes de transporte y
distribucién. Esto es asi debido a diversos moti-
vos, como las fugas en dichas redes, consumos
no registrados por falta de medidores o fraudes,
asicomo errores en los medidores. Esta diferen-
cia entre el agua suministradaalaredy el agua
gue finalmente se registra, se denomina agua no
registrada (ANR).

B Aqua Subterranea N

Agua potabilizada

B Aqua Subterranea
B Agua Superficial
| Agua Marina

ACCIONES PARA REDUCIR
EL AGUA NO REGISTRADA

CONTADORES DE
6.892

TELELECTURA EN

PARTICULARES Y EMPRESAS
6.194
628

RECUPERADOS EN CAMPANAS
CONTRA EL FRAUDE EN LA

ROTURAS DETECTADAS Y

REPARADAS EN LA RED

599Km DE RED INSPECCIONADA PARA

RED DE AGUA POTABLE
FUGAS DETECTADAS Y
REPARADAS EN LA RED
BUSCAR FUGAS DE AGUA
MENSAJES PARTICULARES

AVISANDO SOBRE UN
CONSUMO EXCESIVO

INVERTIDOS EN LA
MEJORA DE LA RED DE
AGUA'Y SANEAMIENTO

3.978
+150.000:

Fuentes
propias

Compra
de agua

TOTAL
— 11,23 Hm3

Agua suministrada

. Agua (
L

suministrada

3,97 Hm®
3,97

CAPTACION/
TRATAMIENTO

M

)
AGUA [[[—
r SUMINISTRADA )
\/ N
AGUA NO REGISTRADA AGUA
= PERDIDAS + FRAUDES REGISTRADA
+ MEDICION + CANR I ey S
PN 1t
Beal  THSHT
p— )
FUGAS
PERDIDAS CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
AUTORIZADOS LOS MEDIDORES
REALES O
FISICAS (FRAUDES)
PERDIDAS APARENTES
0 COMERCIALES

G’IANIOBRAS DRENAJES | LIMPIEZA

33>

CONSUMOS AUTORIZADOS
NO REGISTRADOS (CANR)
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Red de
alcantarillado

Trabajo preventivo

541 Km

de red de alcantarillado y
colectores

Limpieza programada de la red de alcantarillado
y atencion a puntos conflictivos :

31.452

imbornales limpiados

30, 4 km

de alcantarillado limpiada

Control de vertidos

El plan de control de vertidos es una herramienta
ala sostenibilidad del ciclo urbano del agua. Su
objetivo es asequrar el correcto funcionamiento
de la EDAR mediante un control de los vertidos
que las industrias ubicadas en los municipios
realizan al alcantarillado. De esta forma se pre-
tende poder devolver las aguas tratadas al medio
natural sin generar impactos negativos en el
entorno, permitiendo incluso la reutilizacion del
efluente de riego, asi como la disposicion de lodos
de uso agricola. Asi mismo, se persigue también
mantener el correcto estado de las instalaciones
municipales de alcantarillado, evitando dafnos en
la red producidos por vertidos descontrolados
(corrosivos, acidos, inflamables, etc.).

Gracias a estos trabajos el indice de Contamina-
cién en los municipios donde el Plan de Control
de Vertidos lleva anos implantado ha descendido
avalores alrededor de 1, o que significa que

Desinsectacion y desinfeccion

N2 Campanas realizadas

Kms red colectores

N° de arquetas de resgitro :
aneamiento tratados

] .
N2 Pozos de registro tratados e

N2 de imbornales tratados

4

536 KM

5.792 -

Mosquitos tigre 4

2.170m

de redes inspeccionadas mediante los
equipos de camara de television cerrado

4km

campanas anuales de desinsectacion
y desratizacion en toda la red saneamiento

las aguas residuales vertidas al alcantarillado
municipal tienen caracterizacion de asimilables
adomeésticas, a pesar de albergar estos munici-
pios varios poligonos industriales en sus térmi-
nos municipales.

Aigues de I'Horta ha implantado el Plan de
control de Vertidos en todos los municipios en
los que operay se ha consequido aumentar el
control a mas de 2.900 empresas con diferente
potencial contaminante.

Plan de Reduccion de
Contaminacion

El objetivo de laimplantacion del Plan de Reduc-
cion de Contaminacién (PRC) es que el efluente
de la depuradora respete los valores limite de
emision estipulados en la autorizacion de verti-
dos e indirectamente cumplir los valores limite
de la ordenanza municipal y el control del cum-
plimiento de la normativa correspondiente. Para
ello, se trabaja desde su implantacion en erradi-
car los principales focos de contaminacion.

Las empresas realizan medidas preventivas en
sus procesos productivos (cambios de alguna fase
de produccion, sustitucion de productos, etc.)y
en sus instalaciones (correccion de conexiones
incorrectas, instalacion de arquetas de control,
implantacion de sistemas de depuracion, etc.) re-
duciendo asila contaminacion de sus aguas hasta
cumplir con los limites de la ordenanza

ICM - AGUAS RESIDUALES DE TORRENT

IC-Bajo IC-Medio

o

34 354

IC-Alto

N N

—_

o

4,12
b 3,54
275 55
1,97
I 'ib 128 114 ‘i5

176 187
i7 I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ICM - A'daia IC-Bajo IC-Medio IC-Alto ICM - Afara IC-Bajo IC-Medio IC-Alto
45 8
4M

4 7 6,59
35 549 33 6

; 28 281 5 4,56
2.5 2,42 4 3,65

2 3

235 217
15 2
17 114 10 1,08
1 0 82 1
0 78 0 94 0 82 :

05 0 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IC-Bajo IC-Medio

IC-Alto

ICM - Picanya

150
126 121 130 m
: 100 1,01
05
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2019

32 5 106 13 179 19 27 7 64 7 24
0 0 19 3 0 20 12 = - 0 =
0 0 7 2 0 12 b - - 0 4
0 0 13 2 99 14 12 - 0 0 -
0 0 19 2 24 0 12 - - 0 -
0 0 4 1 1 8 4 - - 0 -

El agua que se distribuye Aigties de I'Horta supe-
ra con creces la normativa sanitaria mas estricta
establecida por la Organizacion Mundial de la Sa-
lud, la Union Europeay las autoridades sanitarias
de nuestro pais. Se realizan mas de diferentes
analisis anuales, destacando los andlisis comple-
tos, complementarios, las determinaciones de
radiactividad, legionela entre otros.

La garantia de calidad del agua potable es una de
las principales prioridades de Aigues de 'Hor-
ta. Este aspecto se controla mediante analisis
diarios del contenido de cloro en el agua de los
depositos y puntos estratégicos de lared de
distribucidn, asi como mediante analisis mi-
crobioldgicos y fisicos-quimicos del agua en la
red que permiten vigilar todos los parametros
que pueden afectar a la calidad del agua que

se suministra a nuestros clientes, cumpliendo
ampliamente el nUmero de analisis marcado por
la legislacidn vigente.

Se analiza exhaustivamente y constantemente el
agua que distribuimos en Torrent y el Consorcio,
a partir de analisis microbioldgicos y fisico-qui-
micos, observando parametros como: metales,
plaguicidas, pH, bacterias, turbiedad, olor, color,
sabor, etc. Lievamos a cabo comprobaciones
diarias del nivel de cloro libre, se toman mues-
tras de todos los depdsitos y de diversos puntos

estratégicos de red de agua potable. Asimismo,
se comprueba el nivel de cloro después de repa-
rar cada una de las averias que se produzcan.

Para asequrar un elevado control de riesgos por
Legionella pneumofila, en base al RD 865/2003,
se han llevado a cabo, controles en diversos
puntos de riesgo como pueden ser fuentes orna-
mentales, riegos por aspersiony puntosderedy
depositos, etc.

Control del agua en grifo
del consumidor

Aigles de I'Horta ha ampliado los controles que
lleva a cabo en el agua que suministra mediante
el programa “control de agua en grifo del consu-
midor”. Este programa consiste en tomar mues-
tras dobles, es decir, tomar una primera muestra
del agua de lared antes de la entrada a las insta-
laciones particulares y otra muestra directamen-
te de los grifos en viviendas particulares, edi-
ficios publicos y empresas. Estas muestras se
analizan y se comparan para detectar posibles
anomalias de las instalaciones interiores (tube-
rias interiores, depdsitos comunitarios, etc.).
En el ejercicio 2019 se realizaron 133 analisis.

Esta campana se hace con muestras represen-
tativas a través de personas voluntarias y sin

coste adicional alguno para el cliente. El control
del agua en grifo es una exigencia legal del R.D.
140/2003, y que Aiglies de I'Horta han impulsa-
do para mejorar el servicio de agua potable en
Torrent y municipios del Consorcio.

Objetivos de la campana:

« |dentificar la calidad del agua de consumo hu-
mano en los grifos de los hogares y empresas de
los municipios.

- Conocer el estado de las instalaciones interio-
res de distribucion de agua potable y detectar
posibles deficiencias.

« Complementar la caracterizacion de la calidad
del agua de consumo en lared de distribucion,
asi como detectary corregir las posibles defi-
ciencias en lared de distribucién de agua potable
del municipio.
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De lineal
a circular

La conservacion es un estado
de armonia entre hombre y

tierra.

- Aldo Leopold

OBJETIVO

CREACION DE
BIOFACTORIAS
EN NUESTRAS
PRINCIPALES
INSTALACIONES

\
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El ser
humano esta
contaminando el agua
mas rapido de lo que la
naturaleza puede reciclary
purificar el agua en los rios y lagos.

B

En el 2050 necesitaremos casi
3 planetas para mantener el
estilo de vida actual

¢Como

contribuimos, De lineal a circular

El modelo circular reduce el
consumo de materias primas
y energia, y reduce emisiones
y valoriza los residuos.

El modelo de
produccion lineal se

basa en la extraccion,
fabricacién, consumo
y desecho.

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Nuestro
objetivo

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para
reducir el consumo energeético y de materias primas.

Transformamos nuestra actividad
hacia la economia circular

Convertir en biofactorias nuestras
principales instalaciones

¢Con qué acciones?

Valorizacion de fangos de depuracion

¢Qué define una

BIOFACTORIA?
del agua

Integracion
con el entorno

Reutilizacion de aguas depuradas:

o Recogida y reciclaje de aceite doméstico
Valorizacion

de los
residuos

Produccion
de energias
IENEES
Compromiso
social conla
comunidad

Gestidn
inteligente
de las
infraestructuras
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Reutilizacion
de aguas
depuradas

La utilizacion sostenible de las aguas regeneradas
permite atender las necesidades a partir de actua-
ciones con menores costes econdmicos, ambien-
talesy sociales. Los recursos procedentes de las
aguas regeneradas, bien planificados y gestiona-
dos, pueden complementar las medidas principa-
les de gestion de la demanda, con el fin de aliviar
la presion que los distintos usos ejercen sobre los
ecosistemas hidricos y sobre el estado ecoldgico
de rios, acuiferos y ecosistemas costeros.

Lareutilizacion de las aguas regeneradas permite:

« Liberar recursos de calidad para abastecimien-
to y minimizar la demanda neta de aqua, redu-
ciendo la presion sobre rios y acuiferos.

« Reducir el vertido neto a los sistemas naturales,
fundamentalmente rios y aguas costeras, y por
tanto la carga contaminante y sus efectos sobre
los ecosistemas.

« Poner a disposicidn recursos que requieren
menos energia que otras fuentes como la desala-
cion marina o las transferencias entre cuencas.

« Disponer de mayores recursos hidricos para uso
urbano y riego de zonas verdes en las ciudades
con menor coste econémico para el municipio

« Facilitar el reciclado de nutrientes para uso
agricola, con los consiguientes beneficios econo-
micos y ambientales (por la reduccién del impacto
ecoldgico asociado a los fertilizantes agrarios).

« El aporte del efluente para uso ambiental en
espacio naturales.

La EDAR de Torrent realiza un pretratamiento
(retirada de soélidos gruesos y finos,

desarenado y desengrasado)al 100 % del agua
recibida(1.912.750 m3) en 2019. De este volumen
total, el 80,07% se reutiliza(1.542.889 m3) en agri-
cultura, después del tratamiento biologico de ai-
reacion prolongada. Los restantes 369. 861m3 se
derivan para su tratamiento a la EDAR de Pinedo.

La comunidad de riego tradicional, Comunidad de
Regantes de Torrent, es la encargada de gestio-
nary distribuir el agua depurada en el término
municipal de Torrent.

Valorizacion de residuos

En el proceso de depuracidn se genera un resi-
duo del proceso los fangos. Antes de proceder
alaevacuacion de los fangos, éstos se deben
tratar adecuadamente para reducir su poder de
fermentacion y los inconvenientes sanitarios de

su utilizacién; a la par que reducir su volumen
para el trasporte.

Una vez deshidratado, el aspecto del fangoy

sus propiedades se asemejan al abono organico,
utilizdndose actualmente como tal. Los lodos
procedentes de depuracion se aprovechan, sien-
do sus principales destinos la aplicacién agricola
como abono y la valorizacion térmica.

El volumen de fango deshidratado generado en
2019 en la edar de Torrente ha sido de 2.367- Tn
(con sequedad promedio de 16- %), el 100% del
fango se ha reutilizado como abono y enmienda
organica en agricultura.

Recogida de aceite
domeéstico usado

Aigles de I'Horta, en colaboracion con los
Ayuntamientos del Consorcio (Aldaia, Alfara del
Patriarca, Beniparrell, Picanya y Xirivella), tiene

<39 >

instalados contenedores de recogida de aceite
domeéstico usado, ubicados en su mayoria en
puntos de recogida selectiva de plasticos, vidrio
y carton, asi como en zonas de afluencia estable
de vecinos.

Estainiciativa ha permitido recoger alo largo de
2019 un total de 4.480 litros.

Asimismo, se estima que un solo litro vertido en
el desagle contamina hasta 1.000 litros de agua.
Elaceite que se recoge es procesado para ser
transformado en biodiesel, con lo que se contri-
buye al uso de este combustible

alternativo, que emite menos diéxido de carbono.
Se estima que el biodiesel producto del aceite
recogido en los municipios del Consorci d'Aigles
de I'Horta ha evitado la emision de unas 5,91 tone-
ladas de didxido de carbono (CO2) a la atmosfera.
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Proteccio

ela

biodiversidad

Sirealmente amas la
naturaleza, encontraras la
belleza en todas partes.

- Vicent Van Gogh

OBJETIVO

PRESERVAR LA
BIODIVERSIDAD
EN EL100%

DE NUESTRAS
INSTALACIONES
EN ESPACIOS
SENSIBLES

q
M
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De las 8.300
razas de animales
conocidas, el 8% esta en
extinto y el 22% esta en peligro
de extincion

¢Como
contribuimos?

1 ACCION

PORELGLIMA

Los bosques albergan a mas del 80%
de todas las especies terrestres de
animales, plantas e insectos

Nuestro
objetivo

Preservar la biodiversidad en el
100% de nuestras instalaciones

La amplia variedad de habitats de nuestro pais acrecienta
la responsabilidad en la proteccion de la biodiversidad de
las empresas que trabajamos con los recursos naturales.
Protegemos y recuperamos los y g

espacios naturales 7 7 f

¢Con qué acciones?

Eliminacion del uso de
fitosanitarios y pesticidas

GRS

Diagnastico e implantacion de planes de
accion de la biodiversidad

Preservacion
dela
Restauracion de biodiversidad

los ecosistemas
naturales
Sensibilizacion
de los trabajadores
y la comunidad
local

Naturalizacion
de instalaciones
integradas en su
entorno natural

Actuacion frente a especies
exoticas invasoras

Potenciacion
de los servicios
ecosistémicos en
zonas urbanas
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Planes de
diagnostico

Para valorar la relacién de las instalaciones

que gestionamos con el entorno natural hemos
desarrollado una metodologia para el diagndstico
de biodiversidad en las plantas de tratamiento

de agua con el fin de facilitar la elaboracién de
planes de accion.

El objetivo es disponer de una herramienta para:

« Describir el estado actual de la instalaciony
de su entorno inmediato y disponer de infor-
macion relevante para la biodiversidad.

« |dentificar impactos a corregir y ambitos de
mejora.

« Realizar seguimiento del progreso de la
instalacién alo largo del tiempo.

< 42>

Eliminacion de
fitosanitarios
y pesticidas

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que
estan afectando a la pérdida de biodiversidad.

Por ello, hemos definido como objetivo para 2021
la eliminacion del uso de fitosanitarios y pestici-
das en el mantenimiento de las zonas verdes en
el 100% de las plantas de tratamiento de agua
gue gestionamos.

Los modelos de jardineria tradicional, en lugar de
acercar la naturaleza a la sociedad, han provoca-
do una pérdida de biodiversidad, fundamental-
mente por laintroduccién de especies exoéticas
invasorasy la utilizacion de fitosanitarios. La
eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un
cambio en el modelo de la gestion de las zonas
verdes, hacia una gestion ecologica que favorece
el desarrollo de una mayor biodiversidad y sus
funciones ecologicas dentro del entorno donde
se encuentra la instalacion.

Para ello se cuenta con pautasy alternativas en
la gestion de la vegetacion espontanea:

« Métodos preventivos (acolchados, solariza-
cién, vegetacion tapizante...).

» Métodos de control (quimicos ecoldgicos,
manuales, mecanicos, térmicos...).

Este cambio de gestion en lajardineria de zonas
verdes va acompanado de comunicacion y edu-
cacion a todos los grupos de relacion.
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Protocolo

de actuacion
frentea
especies
exoticas
Invasoras

Las especies exadticas invasoras
son

Estas
especies han sido introducidas
histéricamente en la jardineria
ornamental. Actualmente existe
una tendencia de cambio hacia

especies autoctonas o no-invasoras.

Las especies exoticas invasoras son la segunda
causa de pérdida de biodiversidad, y generan
impactos economicos y sanitarios. Estas espe-
cies han sido introducidas histéricamente en

la jardineria ornamental, y, actualmente existe
tendencia de cambio hacia especies autéctonas
0 no-invasoras.

Las especies exoticas o aloctonas son aquellas
que se introducen en un medio del cual no son
originarias. A menudo llegan al nuevo medio a
través de laintervencién humana, ya sea vo-
luntaria o involuntaria. No todas las especies
exoticas son invasoras; solo aquellas que tienen
alta capacidad de dispersion y de colonizacion
de los ecosistemas autoctonos se consideran
fauna o flora invasora y comportan riesgos para
la biodiversidad propia del entorno, pero también
representa un problema econdmico y social.

Asi normalmente las especies invasoras son
especies que se adaptan facilmente a cualquier
ambiente y tienen una alta capacidad de disper-
siony de colonizacion.

La principal herramienta para la lucha contra las
especies invasoras es el establecimiento de pro-
tocolos de deteccidn temprana, ya que el control
cuando estan completamente establecidas y
cuentan con poblaciones numerosas es mucho
mas dificil de acometer

Por ello, hemos definido como objetivo para
2021 el control de especies exoticas invasoras
en el 100% de las plantas de tratamiento de agua
que gestionamos. Para ello, una de las lineas de
actuacion establecidas es laincorporacion de
protocolos de actuacion frente especies exoéti-
cas invasoras en todas nuestras instalaciones.

Las instalaciones del ciclo integral del agua gene-
ralmente estan cercanas a ecosistemas acuaticos
los cuales son muy vulnerables 'y pueden actuar
como facilitadores de la dispersién de semillas

o propagulos de especies invasoras a lo largo de
grandes distancias. Por ello nos centramos en
evitar que las instalaciones del ciclo del agua con-
tribuyan a la dispersion de especies invasoras.

Naturalizacion de
instalaciones (EDAR)

Nuestro objetivo es naturalizar las instalaciones,
minimizar impactos, integrarlas en su entornoy
permitir potenciar las funciones ecolégicas del
entorno.

Para ello, se hace necesario un cambio de para-
digma en la gestion de zonas verdes para fomen-
tar la biodiversidad, integrando el concepto de
Infraestructura verde en lajardineria. Se trata,
por tanto, de transformar las instalaciones de
tratamiento de agua de infraestructuras grises a
infraestructuras verdes, redes estratégicamente
planificadas de espacios terrestres y acuaticos
interconectados entre ellos que sustentan la bio-
diversidad, favorecen la resiliencia de los ecosis-
temasy potencian los servicios ecosistémicos.

Infraestructura
VERDE

Infraestructura
GRIS

Para ello, se realizan acciones como:

- Gestion diferenciada de céspedes y prados,
permitiendo fomentar la diversidad de especies
de floray fauna, adaptando las necesidades de
mantenimiento segun el uso de la zona.
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- Creacion de cierres vegetales gestionados
correctamente y poblados de las especies ve-
getales adecuadas, que tienen la potencialidad
de servir de refugio y de alimento para una gran
diversidad de especies.

- Creacion de jardines de mariposas, zonas con
gran diversidad de especies vegetales autocto-
nas que sirven de alimento y refugio para mari-
posasy otros polinizadores. Ademas de su valor
estético, estosjardines, tienen un gran valor
divulgativo y pedagdgico.

- Realizacion de acciones sencillas que se pue-
den realizar en las zonas verdes para fomentar
la biodiversidad y ayudar al control de plagas/
molestias generando habitats y micro-habitats
de especies “Utiles”:

- Cajas nido para aves.

- Refugios para murciélagos.

-Hoteles de insectos.

+Refugios con rocas o madera muerta.

-Conectividad y pasos de fauna.
- Creacion de areas delimitadas destinadas ala
proliferacién de flora espontanea, con la Unica
intervencion por nuestra parte de acelerar el
proceso mediante la introduccion de ejemplares
de plantas autoctonas de nuestros montes, asi

como de flora endémica amenazada o en peligro
de extincion.
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BiObserva

Hemos impulsado, en colaboracién con el Insti-
tuto Catalan de Ornitologia (ICO)y SEQ BirdLife,
un programa de voluntariado ambiental corpora-
tivo, BiObserva (www.biobserva.com), en el que
los participantes, plantilla de Aigles de I'Horta
de la EDAR, reportan las observaciones de aves
durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a
todas las instalaciones gestionadas por empre-
sas de Hidraqua en la Comunidad Valenciana e
involucra a la plantilla en la gestion de la biodiver-
sidad de sus centros de trabajo.

El seqguimiento de aves es bio indicador del im-
pacto del cambio climatico sobre la biodiversidad
en el territorio, ya que afecta al nimero de aves
avistadas especialmente aquellas especies mi-
gratorias. Los datos registrados por los observa-
dores son recogidos y analizados por la Sociedad
Espanola de Ornitologia.

Aigues de I'Horta
Torrent

A

1045
31

520

(=] =] VIDEO BIOBSERVA

Accede al video de
voluntariado BiObserva
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(=13, [=] WEB BIOBSERVA

Accede ala web del programa
de voluntariado ambiental
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Acceso
al agua

No dejar a nadie atras.

- Lemma ONU

Dia Mundial del Agua

OBJETIVO

GARANTIZA-
MOS EL AGUA
A TODAS LAS
PERSONAS EN
SITUACION DE
VULNERABI-
LIDAD

q
oy
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Circular uestro
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6 Proteccion de la

biodiversidad Impulsar nuestros fondos y tarifas
Los fondos, tarifas y bonificaciones sociales sociales al alcance de todas las

1 Acceso contribuyen a paliar las necesidades de personas
al agua colectivos en riesgo de pobreza.
Garantizamos el agua a todas las personas

o en situacion de vulnerabilidad
8 Concienciacion
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como motor

13 Sobre este
informe

www.aigueshorta.es < 46 >


http://aigueshorta.es

0 La empresa

1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

S Lucha contra el
cambio climéatico

4 Preservacion
del agua

b De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

8 Concienciacion
ciudadana

9 Equidad y
personas

10 Entornos seguros
y saludables

11 Innovacion
con impacto

12 Alianzas
como motor

13 Sobre este
informe

www.aigueshorta.es

Fondo Social
y facilidades
de pago

Aigles de I'Horta ademas de aportar soluciones
para hacer frente a la situacion de estrés hidri-
co que sufre buena parte del territorio donde
prestamos servicio, trabajamos para garantizar
el acceso al agua, impulsando fondos y tarifas
sociales para colectivos vulnerables.

En Torrent y en los municipios del Consorcio

la calidad y el abastecimiento del agua estén
garantizados, sin embargo, la brecha social
generada por la crisis econdmica de los ulti-
mos anos ha provocado que un gran numero de
personas se puedan encontrar en situacion de
vulnerabilidad por no poder hacer frente al pago
de sus facturas.

Desde el inicio de esta situacién, Aigues de I'Hor-
ta ha apostado por actuar de forma proactiva e
implementar medidas diversas que permitan ga-
rantizar el acceso al agua a todas las personas
en situacion de vulnerabilidad. En colaboracion
con los Servicios Sociales de los ayuntamien-
tos hemos impulsado distintas soluciones para
mantener efectivo el ejercicio de este Derecho
Universal.

Fondo Social

En 2019 se destin6 93.667 € euros al Fondo So-
cial, una ayuda del que se beneficiaron 415 fami-
lias. Este fondo de solidaridad esta destinado a
paliar la grave situacion econémica de personas
y/o unidades familiares especialmente afectadas
por la situacion de crisis econémica.

El objetivo es contribuir a la regularizacion de

la deuda de suministro domiciliario de agua
potable, de quien mas lo necesita, financiando
entodo o en parte el importe de las facturas de
agua. Para garantizar la equidad entre las fami-
lias solicitantes, dicho Fondo se gestiona con la
colaboracion técnica de los Servicios Sociales
municipales. Los Servicios Sociales se encargan
de realizar la correcta evaluacion de las nece-
sidades que en cada caso se puedan presentar,
para consequir una distribucion adecuada.

Aigles de I'Horta ha informado a la totalidad de
sus clientes sobre la Ley2/2017, del 3 febrero de
la Generalitat, en la que se adopten una serie

de medidas que se pueden beneficiar personas
en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se han
intensificado la comunicaciony la coordinacién
con los Servicios Sociales Municipales para ga-
rantizar el derecho al agua de cualquier persona
en situacién de vulnerabilidad social.

Facilidades de pago

Los clientes se han visto en dificultades para hacer
frente al coste del servicio, tienen la posibilidad de
solicitar un compromiso con aplazamiento del pago,
sin que por ello se carguen intereses de demora. En
el afo 2019 se firmaron 1.341 compromisos de pago
sin intereses por importe de 436.808 euros.

2019

MUNICIPIO CONCEPTO CONCEPTO CONTRATOS
Familia numerosa 5 o 6 miembros 23
AGUA Familia numerosa 7 o mas miembros 0
Jubilados 40
ALDAIA
Familia numerosa 5 o 6 miembros 23
ALCANTARILLADO Familia numerosa 7 0 mas miembros 0
Jubilados 40
ALFARA DEL \us Familia numerosa 5 o 6 miembros
PATRIARCA Familia numerosa 7 o0 mas miembros 1
;
AGUA Pensionistas o jubilados con aforo 6
PICANYA Pensionistas o jubilados con contador 453
Pensionistas o jubilados con aforo
ALCANTARILLADO
Pensionistas o jubilados con contador
Familia numerosa 5 o 6 miembros casco urbano 245
Familia numerosa 5 o 6 miembros VEDAT 62
AGUA ——————
Familia numerosa 7 o0 mas miembros casco urbano 6
TORRENT Familia numerosa 7 o0 mas miembros VEDAT 7
Familia numerosa 5 o 6 miembros 306
ALCANTARILLADO ————
Familia numerosa 7 o0 mas miembros 12
XIRIVELLA AGUA Familia numerosa 20

Modalidad de pago 12 Gotas

Es una modalidad de pago en la que cada mes se
paga el mismo importe y al cabo de 12 meses se
regula el saldo. En base al histoérico de factura-
cion del cliente, se propone una cuota mensual
y una vez al afo se realiza una regularizacion. 12
Gotas no supone ningun cambio en las condicio-
nes del contrato.
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Aigles de I'Horta sigue enviando las facturas con
lainformacion del consumoy el gasto real. Esta
modalidad de pago es gratuita independiente-
mente de la tarifa aplicada, también es reversi-
ble. Este modelo permite una mejor planificacion
de los gastos domésticos de forma mensual y sin
sobresaltos y también el cliente elige el dia de
pago del mes que quiere pagar su cuota mensual.

En el ejercicio 2019, 97 clientes han solicitado
esta modalidad.

)
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Campanas
de uso
responsable

El uso responsable del agua es uno de los objeti-
vos principales de Aigies de I'Horta. Parte de los
esfuerzos estan centrados en contribuir auna
educacion ambiental de calidad que promueva
el uso sostenible de los recursos naturalesy la
proteccion ambiental. Por ello, se han elaborados
folletos informativos sobre medidas de ahorroy
acciones para evitar la contaminacion del agua.
Estos consejos se distribuyen en las oficinas

de atencion al cliente ademas de la promocion
de los consejos a través de las redes sociales y
mensajes en factura.

Dentro de las acciones de comunicacion con la
prensalocaly en las redes sociales incluimos in-
formacidn divulgativa sobre la gestion sostenible
del aguay consejos para el uso responsable del
agua con el proposito de informar y concienciar a
la audiencia sobre un consumo responsable.

Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo elaborado
por la Escuela del Agua de SUEZ que pretende
acercar a los escolares el ciclo natural y urbano
del agua, asi como, fomentar una actitud positi-
va hacia el medio ambiente con una metodologia
basada en la participacion y la interactividad.

El programa esta concebido como elemento

de apoyo al profesorado de Educacion Primaria
dentro de la asignatura de Ciencias. Durante la
sesidn, 90 minutos, los escolares participan en
la elaboracion de experimentos que le permiten
aprender los procesos vinculados al ciclo.

El alumnado finaliza la sesion con los suficientes
conocimientos para comprender la gestion del
agua en su municipio, el funcionamiento de una
depuradora o los problemas ambientales que
ocasionan las toallitas humedas que se arrojan
de manera errénea al inodoro.

La Gota viajera

La funcion teatral ‘La gota viajera’, protagonizada
por Super-gota, dirigida al alumnado de 32y 42 de
primaria, han asistido mas de 1.000 estudiantes
de los municipios de Torrent, Aldaia y Picanya.

<50 >

Durante el espectaculo el alumnado aprende
sobre las etapas del ciclo natural y urbano del
agua, asi como formas de ahorrary de laimpor-
tancia que tiene hacerlo para todos los seres
vivos del planeta.

Espai de l'aigua de Torrent

El Espai de I'Aigua es una exposicion permanen-
te que ofrece amplia informacion documental y
didactica sobre el ciclo integral del agua ubicada
en el Espai Ambiental del Vedat de Torrent. Se
trata de unainstalacion cultural, didacticay ludi-
ca que explica de una manera facil, pero docu-
mentaday precisa, el ciclo integral del agua y su
importancia decisiva para la vida y las activida-
des humanas. También informa sobre la historia
del agua en Torrenty de la Comarca de I'Hortay
como eso ha hecho posible la realidad actual del
uso urbano, industrial y agricola en la comarca de
I'Horta, ya que ha sido y es un elemento funda-
mental para el crecimiento econémico.

El programa de visitas esta guiado por monitores
y el contenido pedagdgico esta enfocado para
alumnado de Primaria. Durante el 2019 mas de
2.120 estudiantes; 209 de Aldaia, 40 de Alfara

del Patriarca, 32 de Beniparrell, 155 de Xirivellay
1.256 de Torrent han participado en la visita
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Visitas alas
instalaciones

Las visitas formativas a instalacionesy las
jornadas de puertas abiertas tienen por objetivo
mejorar el conocimiento y la concienciacion de la
ciudadania en el ciclo integral del agua y los sub-
procesos que en ellas se realizan en Torrent. La
visita mas demandas por los centros educativos
es la estacion depuradora del municipio.

Las visitas estan enfocadas tanto para estudian-
tes de primaria, secundaria, formacion profesio-
nal y estudiantes universitarios, adecuando los

contenidos pedagogicos al nivel educativo de los

visitantes. También, se reciben visitas de colecti-
vos ciudadanos.

Actualmente, se han incluido un circuito para
informar sobre las actuaciones de la empresa
para naturalizar la edar y de este modo favorecer
minimizar su impacto ambiental y favorecer la
biodiversidad local.

Durante el pasado ejercicio 300 personas visita-
ron la depuradora.

El monstruo de las
toallitas

Ademas de los consejos de ahorro de agua desde
hace unos anos se haincorporado otra campana,
“el monstruo de las toallitas”, una campana para
concienciar a la ciudadania no tire las toallitas

humedas y otros productos de higiene al inodoro.

Las toallitas se han convertido en uno de los
principales problemas en el correcto funciona-
miento de la red de saneamiento provocando
atascosy problemas en los sistemas de bom-
beos de las aguas residuales. Las acciones de
comunicacion llevadas a cabo por Aiglies de
I'Horta estan focalizadas en informar a los usua-
rios que estas toallitas no se disuelven a diferen-
cia del papel higiénico y que tardan mas de 100
anos en descomponerse.

< 51>

Catas de agua

Periodicamente y de maneraitinerante organi-
zamos talleres de cata de agua. En primer lugar,
se ofrece una explicacion sobre el procedimiento
adecuado para la degustacion del agua, para
pasar a continuacion, a una parte aplicada en la
que se dan a probar once tipos de aguas de dife-
rentes procedencias. Este estudio se hallevado
a cabo mediante el analisis sensorial, realizando
un test entre los asistentes, con un enfoque
similar al que se emplea en la investigacion de
mercado a la hora de lanzar un nuevo un nuevo
producto.

Entre las muestras se pueden degustar aguas
minerales embotelladas y aguas captadas de ori-
gen superficial de pozos, de desaladoray mezcla
de varias. Todas ellas numeradas de forma que la
cata se harealizado a ciegas, sin que el partici-
pante supiera inicialmente qué agua erala que
estaba probando.

Al finalizar el taller los participantes completan
una encuesta, que sera analizada para la emision
de un informe final para conocer su opinién sobre
las muestras. El objetivo de la actividad es poner
en valor la calidad del agua de la red para fomen-
tar su consumo.
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Concursode
murales

Coincidiendo con el Dia Mundial
del Medio Ambiente, se ha hecho
entrega de los premios del
concurso de murales ‘Agua y Medio
Ambiente’, dirigido al alumnado de
los centros educativos de Torrent.
El colegio ganador del 2019 ha sido
Madre Petra.
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Equidad y

personas

Si la justicia existe, tiene que
ser para todos; nadie puede
quedar excluido, de lo contrario
ya no seria justicia.

- Paul Auster

OBJETIVO

PROMOVEMOS
LAIGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
CREANDO
ENTORNOS
INCLUSIVOS Y
DIVERSOS

q
oy

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v
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Integracion
laboral de
personas con
discapacidad

Diversidad

CUOTA A CUBRIR LEGAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1

PLAN ESTRATEGICO DE EQUIDAD

1. Cultura de equidad:

Integrar en la cultura corporativa el valor de la
equidady laigualdad de oportunidades. Garanti-
zar el cumplimiento de la ley y el establecimiento
de objetivos mas ambiciosos, mas alla de los limi-
tes fijados por la ley.

2. Ser referentes:

Posicionarse como empresa referente en mate-
ria de equidad. Garantizar el cumplimiento de la
ley y el establecimiento de objetivos mas ambi-
ciosos, mas alla de los limites fijados por la ley.

La normativa legal vigente establece que las em-
presas publicas y privadas con mas de 50 per-
sonas estan obligadas a emplear a un nimero
de personas con diversidad funcional no inferior
al 2%, salvo convenio colectivo o voluntad del
empresario, y siempre que se apliguen medidas
alternativas.

Para favorecer la integracion en el entorno
laboral de personas con diversidad funcional, se
llevan a cabo diferentes acuerdos colaborativos
con fundaciones especializadas y agencias de
colocacion.

1

3. Equilibrio de género:
Mejorar el equilibrio de presencia de mujeresy
hombres.

4. Corresponsabilidad:

Integrar el equilibrio de la vida laboral, familiar y
personal en la cultura organizativa.

Bequal

La prestigiosa distincion certifica el compromi-
so de la entidad en la cuestion de lainclusion de
politicas en favor de las personas con discapa-
cidad, y muestra el compromiso con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas.

AigUes de 'Horta ha sido reconocidas con el Sello
Bequal PLUS que otorga la Fundacion Bequal,
certificando ser empresa socialmente respon-
sable con la discapacidad, al mismo tiempo que
demuestra estar alineada con la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas y contribuir a la consecucion
de un mundo mas responsable y sostenible.

55>

b. Comunicacion equitativa:
Definiry poner en practica criterios para la
comunicacion inclusiva.

6. Respeto:
Fomentary garantizar un clima de trabajo
adecuadoy libre de acoso.

Certificaciones EFR

En noviembre del 2019 Aiglies de I'Horta ha obte-
nido el certificado para la implantacion del Mo-
delo EFR (empresa familiarmente responsable)
que la acredita como entidad comprometida con
la mejora continua en el disefio e implantacion
de medidas de conciliacion de la vida personal

y profesional de las personas trabajadoras de la
empresa, con la voluntad de seguir avanzando en
estalineaalo largo del tiempo.
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Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

¢Como

contribuimos?

O

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Elindice de incidencia en
Espana es de 6.348,2
accidentes de trabajo al afo
JEELERIVNIRTELETED [T

Nuestro
objetivo

Mejorar constantemente los
indicadores de seguridad y salud laboral

Trabajar sequro es el primer paso para un trabajo bien hecho.
La seguridad y salud laboral es una meta comun para mejorar
en cada lugar de trabajo y avanzar como compania.

Nos comprometemos con
el reto 0 accidentes laborales

11,
-~
AN =

¢Con qué acciones?

ﬁ I, ﬁ
- HVENE Proyecto
Justa Nuevas tecnologias

Proyecto
gestion de la edad

Programa de

desde el punto de vista formacion en

de la SSL
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Indicadores:
Frecuencia 0/
Gravedad O

Nuestras actuaciones en materia de seguridad
y salud laboral se rigen por el objetivo “0 acci-
dentes”. Para lograr esta meta es indispensable
contar con el factor humano de la organizacién
para ello necesitamos un equipo comprometido
que tenga interiorizada la seguridad y salud en
el trabajo.

« Lavoluntad de ser referencia en seguridad
y salud en las areas de actividad en las que
participa; el sector del agua.

« El objetivo de construir juntos una cultura
comun de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todas las personas que trabajany cola-
boran con Hidraqua en los distintos lugares
en los que operamos.

« Una mejora continua basada en las normas
basicas comunes, la participacion de todas
las partes interesadas y la organizacion de la
implantacion y del sequimiento y medicion.

{58)>
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Seguimiento
y seguridad
en el trabajo

En 2019 se ha conseguido cumplir con los obje-
tivos de siniestralidad establecidos, habiendo
ocurrido en todo el afio cero accidentes labo-
rales con baja alo largo de la jornada de trabajo
(86.378 horas). ). El indice de frecuencia se
situo en 0 (accidentes por cada millén de horas
trabajadas)y el de incidencia en O(accidentes
por cada 100 trabajadores) muy por debajo de la
media del sector.

Conforme a nuestra sistematica de trabajo, se
han investigado todos los accidentes, acaeci-
dos alolargo del ano 2019, proponiendo en su
caso las medidas de prevencion necesarias para
intentar que no vuelvan a repetirse situaciones
similares. Se procedio a su comunicacion a los
delegados de prevenciony a la autoridad laboral.

En 2019 se ha aumentado el control de la or-
ganizacion sobre los riesgos mayores: riesgo

de atrapamiento por maquinaria, reforzando la
formacidn del personal y dotacidn de equipos
para el cumplimiento del procedimiento de en-
clavamiento LOTOC (Lock-out, tag-out & check);
riesgo de atropello en instalaciones, mediante

la deteccion e implantacion de acciones preven-
tivas en las instalaciones con trafico interior; y
trabajos en altura, divulgando el nuevo procedi-
miento que especifica las medidas de prevencion
y proteccion minimas para aquellos trabajos con
riesgo de caida de mas de dos metros.

Nueva certificacion ISO
45001

Aigles de I'Horta ha certificado en 2019 su siste-
ma de gestion de la Sequridad y Salud Laboral en
base alanorma IS0 45001:2018, primera norma
internacional de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo.

La adaptacion de nuestro sistema de gestién a

la nueva norma ISO de referencia internacional
nos ha permitido mejorar nuestro sistema para
mitigar los riesgos y mejorar el desempeno de
nuestro negocio a través de un entorno de traba-
jo mas seguro y una plantilla mas sana.

Sus principales ventajas son:

« Un lugar de trabajo mas saludable y seguro.

La norma ISO 45001:2018 busca reducir los 2,78
millones de muertes relacionadas con el tra-
bajo y los 374 millones de lesiones no mortales
ocurridos en el ambito laboral que se producen
cada afno, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (0IT), fomentando el compromiso de la
plantilla con la prevencidn de los accidentes, las
enfermedadesy la mejora del bienestar.

« Maximizar la productividad.

Gestionar los perfiles de riesgo en constante
evolucion mediante un proceso sistematico que
mantenga la salud de la plantilla, reduciendo

los periodos de inactividad para un rendimiento
diario 6ptimo.

» Reconocimiento internacional.

La norma ISO 45001 aumenta las exigencias en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo y esta-
blece un nuevo estandar que brinda una ventaja
competitiva a nivel internacional.

« Integracion sencilla.

La norma ISO de Sequridad y Salud esta alineada
con la misma estructura que siguen lanorma ISO
9001:2015(Sistemas de Gestion de la Calidad)y

la norma IS0 14001:2015 (Sistemas de Gestion
Ambiental). Esta caracteristica nos permite dis-
poner de un unico Sistema de Gestion de negocio
integrado.

<59)>

Bonificaciones de la
seguridad social

Como reconocimiento a su compromiso con la
seguridad laboral, se ha conseguido bonificacio-
nes por parte de la Seqguridad Social. En el ano
2019 se ingresaron las cantidades correspon-
dientes a 2017, que ascendieron a 4.411 €

Desde su puesta en marcha en el ano 2010 hasta
la actualidad, se ha obtenido sucesivamente esta
bonificacion gestionada a través de la Mutua
Fraternidad y aprobada por la Direccién General
de Ordenacion de la Seguridad Social.
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Proyectos de SSL

Visitas de seguridad de Direccion.

Las visitas de seguridad laboral que realizan
todos los miembros de la Direccion, antes cen-
tradas en aspectos meramente técnicos, se han
orientado hacia el contacto con la plantillay a las
contratas, a fin de fomentar el dialogo y detectar
los buenos comportamientos (en linea con el
Proyecto Cultura Justa)y las mejoras practicas.

El mismo directivo que ha realizado la visita
supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las
propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual
el personal percibe que dicha visita aporta valor
asutarea.

Las visitas de Direccion que ha marcado un hito
respecto a laimplicacion de la Direccidnyala
percepcion que sobre ella tienen la plantilla pro-
piay las contratas.

Proyecto HEBE

El proyecto HEBE que esta alineado con las
nuevas tendencias en la gestion de la edad desde
el punto de vista de la Sequridad y Salud Laboral
y cuyo objetivo conseguir ser 100 % saludablesy
estar al 100 % productivos sin importar la edad.

D

Aigiies de I'Horta

En este proyecto esta enfocado en 4 ambitos de
actuacion:

- Vigilancia de la Salud; mejorando la calidad de
los reconocimientos médicos periddicos, inclu-
yendo nuevas pruebas analiticas y aplicando
modelos para determinar el nivel de riesgo car-
diovascular, teniendo en cuenta el sexo, coles-
terol, edad, presion arterial, la presencia o no de
diabetesy el consumo de tabaco. El objetivo es
favorecer que el equipo humano de la compania
tenga un mejor conocimiento de su estado de sa-
lud para que pueda adoptar cambios de habitos
pro de una vida mas saludable.

« Programa Habitos Saludables basado en 3
pilares:

« Alimentacion sana
- Deporte
« Salud mental

» Medidas técnicas para evitar lesiones del tipo
musculo esqueléticas producidas principalmen-
te por larealizacidn de esfuerzos fisicos o por
adoptar posturas forzadas. Algunas de estas me-
didas serian: rampas de acceso paralacargay
descarga de materiales de los vehiculos, imanes

levanta tapas de registro, sustitucion de tapas
metalicas por otras con materiales mas ligeros,
sustitucion de polipastos de accionamiento
manual por equipos motorizados, carros para
transportar material y banquetas para manipular
cuadros o instalaciones a baja altura evitando
posturas forzadas, sustitucion de garrafas de
hipoclorito de 25 kg. por otras de 10 kg., etc.

- Medidas organizativas, se trata de ser proac-
tivos en la adaptacion de los puestos de trabajo
con el personal, para ello se realizara evaluacio-
nes de riesgos por puesto de trabajo consideran-
do el factor de edad. Como por ejemplo lareco-
mendacion del uso medios técnicos que eviten
esfuerzos fisicos o posturas forzadas, retenes o
guardias voluntarias a partir de los 55 anos, entre
otras medidas.

Cultura Justa

Las organizaciones mas seguras son aquellas que
son capaces de gestionar lainformacion de las
disfuncionesy utilizarlas como fuente de mejora.
Nuestro objetivo con el proyecto de la transfor-
macioén hacia una cultura justa es la creacion de
una atmaésfera de confianza en la que todos los
profesionales de la organizacion, especialmente
aquellos que mejor conocen la realidad del terre-
no, puedan informar de los eventos (reporte) asi
como de situaciones técnicas, organizativas y de
los comportamientos que pueden llegar a provo-
carunincidente o accidentes (notificacion).

Medidas
organizativas

~

Vigilancia
delasalud

PN

Medidas Habitos
técnicas saludables
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Se persigue conocer estas situaciones de manera
precoz, y para ello se debe definir con claridad las
conductas aceptablesy las iniciativas en sequri-
dad(que deben ser reconocidas por la organiza-
cién)y las conductas inaceptables(que deben ser
reprobadas por la organizacion), admitiéndose

el derecho al error como fuente de progresoy de
excelencia en las operaciones.

1.-REPORTAR:

Errores, barreras ineficaces o inexistentes, incum-
plimiento de normas, imprevistos en las operacio-
nes. Fallos en los dispositivos o instalaciones.

2.-ANALIZAR:

De manera objetiva sin buscar culpables, para
entender que factores influyen en la comisién de
errores o incumplimientos o por qué no funcio-
nan, o no existen o no estan las barreras.

3.-MEJORAR:

Este andlisis objetivo servira para mejorar nues-
tras operaciones llegando a los factores profun-
dos origen de las disfunciones.

4.-APRENDER Y COMPARTIR:

Con todos los implicados para que el aprendizaje
sirva a toda la organizacion y sera fuente de pro-
greso, contribuyendo asi a que no pueda ocurrir

en otra parte.

Formacion en Seqguridad y
Salud Laboral

Aigles de I'Horta, por su sistema de gestion,
tiene una matriz de formacion con las necesida-
des formativas por puesto de trabajo y, a partir
de ella, se priorizan las formaciones de SSL a
realizar anualmente, que quedan reflejadas en el
Plan de Formacidn.

Durante el 2019 se impartieron mas de 223 horas
de formacion especifica en seguridad y salud
laboral tanto presencial como online. Destaca los
cursos de primeros auxilios y los de riesgos en
espacios confinados entre otros.
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Fomentamos la innovacion y la digitalizacion a

través de la colaboracion y la inversion.

Innovamos para mejorar la calidad

de vida de las personas

Eesonses
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innovadores

Sidelnfo

Es un mecanismo de defensa contraincendios
forestales para urbanizaciones y nucleos de
poblacién en suelo forestal. Quince canones con
capacidad de lanzar 1000 litros por minuto desde
cada torre hacen posible una barrera de protec-
cion contra incendios de mas de 1.500 m2.

METRAWA @

Ayuda a la decision para la 6ptima renovaciony
rehabilitacion en redes de distribucién de agua
potable. METRAWA prioriza las necesidades

de renovacion de las redes, y evalla su estado
actual y futuro incluyendo analisis de costes de
inversion que optimizan las inversiones a realizar.

®

GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en
Terreno) permite unificar las 6rdenes de trabajo
generadas por diversos sistemas (comercial,
técnico y averias) en una Unica plataforma
asegurando una trazabilidad y optimizacion del
equipo. Este sistema consigue una reduccion
de los desplazamientos de la flota con la
consecuente reduccion de emisiones COa.

Wicot

Software que conecta el CMR AquaClIS con los
trabajos de mantenimiento de la red de agua
potable. De este modo los clientes pueden estar
informados previamente de una interrupcion del
servicio por obras de mantenimiento.

Telectura

Permite disponer de la informacién de los con-
sumos en tiempo real.

Informacion en tiempo real sobre:
« Fiabilidad de los datos de facturacion.
« Control y mejora del rendimiento de la red.

« Gestion eficaz de la demanda por parte del
cliente.

« Deteccion rapida de fugas.

« Reduccion de emisiones de CO2 al evitar
desplazamientos.

<63 )>

Proyecto CX

Una de las principales demandas de los clientes
es lainformacién inmediatay amplia en situa-
ciones excepcionales de falta de suministro o
incidencias del servicio. Ante esta situacion tan
critica, se ha puesto en marcha una aplicacién
de apoyo al personal que atiende el teléfono

de averias 24/7 gratuito. La nueva aplicacion
permite que el cliente puede recibir informacion
exacta sobre laincidencia, ya que el teleoperador
dispone de una plataforma que conecta el CRM
de clientes con sistemas de geolocalizalizacion
y mapas Bing. El operador puede visualizar la
actividad de la zona y obtener en tiempo real el
estado del punto de suministro, de este modo
puede responder de manera inmediata sien el
momento de la llamada la falta de suministro es
por causa de cierres programados 0 averias.
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Alianzas
como motor

SI quieres ir rapido camina
solo, si quieres llegar lejos ve
acompariado

- Proverbio africano

OBJETIVO

TRABAJAMOS
CON PRO-
VEEDORES
SOCIALY
MEDIOAMBIEN-
TALMENTE
RESPONSA-
BLES

q
oy
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¢Como
contribuimos?

Meta 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Promovemos el DS en la cadena
de valor con transparencia, ’
sistema de gestion, dialogo
y comunicacion

Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publicas, publico-privada y de la

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

Nuestro
objetivo

Seleccionar al 85% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo
en cuentacriterios de desarrollo
sostenible

Fomentamos la innovacion y la digitalizacion
a través de la colaboracion y la inversion.

Construimos alianzas basadas
en criterios de desarrollo sostenible

¢Con qué acciones?

equitativa de proveedores

31,400€
en acciones sociales
con la participacion de

17 entidades de la compra social

Proveedores
locales

60,7%

con grupos de relacion

63,8%

volumen de compra en
proveedores
estratégicos

< 65 ) )
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Evaluacion
proveedores

Solo podemos lograr nuestros compromisos si
colaboramos con nuestros grupos de relacion,
fomentando la cooperacion, el didlogo y la trans-
parencia.

Por ello fomentamos las alianzas y la partici-
pacion en asociaciones, foros y espacios de
colaboracion. Impulsamos, ademas, las alianzas
para promover el desarrollo sostenible entre
nuestros grupos de relacion. Para poder fomen-
tar la sostenibilidad en toda la cadena de valor,
trabajamos con proveedores social y medioam-
bientalmente responsables. En este sentido, nos
hemos comprometido a seleccionar el 100% de
nuestros proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sostenible.

Nuestra politica de compras compromete a los
proveedores a respetar los valores de desarrollo
sostenible y principios éticos globales. En este
sentido, hemos focalizado nuestras practicas en
tres objetivos:

« Garantizar entornos fuertes y sostenibles en
toda la cadena de suministro

« Impulsar a nuestros proveedores a ser eva-
luados con criterios de sostenibilidad

« Transparenciay trazabilidad de la contrata-
ciony compras.

En términos contractualesy legales queremos
asegurar que los contratos de compraincorpo-
ran la clausula de Desarrollo Sostenible (Codigo
Etico, Pacto Mundial, etc.).

< 66 >
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EVALUACION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS

VVOLUMEN COMPRA REGISTRADO
(REPRO, REPRO+AUDIT)

14.555.377€

66-.

PROVEEDORES REGISTRADOS
(REPRO, REPRO+AUDIT)

EVALUADOS SEGUN

Q Nivel de servicio

(calidad del servicio, relacion precio/Calidad,
capacidad de respuesta, grado de colaboracion)

Q Evaluacion interna de Satisfaccion del
Servicio

Q Inocuidad

Q Compliance

(Dispone de Cédigo Etico, ;Hay conflicto de interés?)

€ Desarrollo Sostenible

(Diversidad, Igualdad, Conciliacion, compromiso Desarrollo
Sostenible, comportamiento calidad, ambiental, energética)

€ Coordinacion de actividades empresariales
(Sequridad y salud laboral)

€ Reclamaciones

@ indice Score RePro
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Dialogo con
Grupos de
Relacion

El dialogo con Grupos de Relacion forma parte
de nuestra Politica de Desarrollo Sostenible y
se realiza un seguimiento perioédico en las que
se averigua la percepcion y sus expectativas
sobre la compania y el seqguimiento de nuestros
compromisos.

Paralos encuentros con los Grupos de Relacion
han sido a través de reuniones, foros profesio-
nales, mesas redondas, encuestas, visitas, etc.
Aigues de I'Horta ha propiciado de manera proac-
tiva el encuentro con los grupos de relacion.

El baremo para la toma de decision de la prio-
ridad del grupo de relacion se basa si este es

un agente fundamental dentro de las lineas de
actuacion de la compania.

Comunicacion
Digital

La comunicacion digital es una apuesta de
Aigles de I'Horta para mejorar la comunicacion
bidireccional con los grupos de relacion. Con
este propésito, se ha adoptado un modelo de
comunicacioén que busca la profesionalizacion
de la funcion de Comunicacion Digital. El pasado
gjercicio 2019 se experimento un sensible incre-
mento de la comunidad de personasy del interés
por las publicaciones de Aigles de I'Horta.

En el caso de Twitter se alcanzaron los 1.120 se-
guidores, un crecimiento del 3%. Asi mismo, los
ajustes realizados sobre el plan editorial adap-
tandolo a los valores de la marca y la publicacion
de interésy de valor para los distintos grupos de
relacion ha generado durante el ejercicio un total
de 1.293 interacciones y 116.590 impresiones. Las
tematicas de mayor interés entre la comunidad
de sequidores son: Desarrollo Sostenible, Inno-
vacion, Bienestar Social y Patrimonio.

< 69>

Twitter, se ha convertido como un medio donde
cualquier persona puede comunicarse de manera
directa con la compania para poder tramitar sus
incidencias o consultas, sin necesidad de acudir
auna oficina o recurrir a una llamada telefénica.
Esto nos permite tener un servicio multicanal,
mas acorde a las necesidades de la sociedad y
cercano a la ciudadania.
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Verificacion GRI

Aiglies de I'Horta sigue evidenciando su com-
promiso con la transparencia mediante la
elaboracion del presente informe correspon-
diente al ejercicio 2019, con él se da respuesta
al modelo de materialidad GRI Standards opcion
exhaustiva. En el informe de Hidraqua incluye a
las empresas mixtas participadas con el obje-
tivo de informar a nuestros grupos de relacion
sobre nuestro impacto econdmico, social y
ambiental global en la Comunidad Valenciana.

Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de verificacion
consistente en procedimientos de auditoria
segun IS0 19011y mecanismos de verificacion de
acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos se
encuentran:

« Entrevistas con el personal responsable de la
obtenciony preparacion de los datos

- Revision de documentos y registros (tanto
internos como publicos)

« Comprobacion de datos y validacion de los mis-
mos con las fuentes

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible
2019 se hace referencia a los Indicadores GRI,

relacionandolos con los indicadores verificados.

No se pone de manifiesto ningun error o ausen-
ciasignificativa una vez realizadala revisién por
el equipo verificador.

<7 >

Compromiso medioambiental de la organizacién y
desarrollo de programas de preservacion del agua

yde la biodiversidad (Tancat de I I'llla)

Implantacion progresiva de un modelo de protocolo

regulador con los Aytos. para informar sobre

tarifas y otras ayudas para que el acceso al agua a

colectivos vulnerables no sea un gravamen

El 100% de las empresas incluidas han conseguido
la certificacion EFR, al obtenerla en 2019, Aigiies de
I'Horta, Aiglies de Paterna y Aigiies de Cullera

Elevado compromiso de la organizacion con
los sistemas de gestion voluntarios: calidad,

medioambiente, sequridad y salud laboral que

aportan un claro enfoque hacia la mejora

Disponibilidad de recursos ante respuesta a
emergencias derivadas del cambio climdtico
sufrida en el Levante Espaiol en el mes de
septiembre de 2019

4ui[=] |NDICADORES GRI

L] III. -
i :fi:"""' Accede a los indicadores
[w] Leded &8GR standard
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INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de HIDRAQUA la verificacion
independiente del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME
DESARROLLO SOSTENIBLE DE HIDRAQUA 2019). El alcance de la verificacién incluye el texto y datos
contenidos en el documento de referencia; no incluyendo la informacion y/o datos referenciados y no
introducidos en dicho documento. El informe incluye informacion de HIDRAQUA y sus empresas mixtas,
entre las que se encuentra Aigles de I'Horta.

INDEPENDENCIA

La informacion contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de HIDRAQUA
y sus empresas mixtas, entre las que se encuentra Aiglies de I'Horta. SGS no ha participado en la
elaboracion del documento verificado, limitdndose a actuar como Verificador Independiente, comprobando
la adecuacion de los contenidos del mismo. El contenido de este Informe de Verificacion y las opiniones
contenidas en el mismo son Gnicamente responsabilidad de SGS. SGS posee mecanismos para garantizar
la integridad del equipo auditor y un cédigo de conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los
empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria segun ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos
se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacién de los datos.

= Revision de documentos y registros (tanto internos como publicos), asi como visitas a lugares donde
la organizacion esta llevando a cabo actuaciones.

= Comprobacion de datos y validacion de estos con las fuentes.

Se ha realizado una revision del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en Responsabilidad
Corporativa para el ejercicio 2019.

Se ha realizado la verificacién de los datos contendidos en el Informe de Desarrollo Sostenible de
Hidraqua 2019, en relacién con su empresa mixta: Aiglies de I'Horta, de manera muestral.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2019 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningln error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS, en concreto por Dia. Cristina Pacheco
Saelices.

Se configurd con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacién de esta tarea.

Valoracién del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2019 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2019 de HIDRAQUA
(incluyendo informacién de Aigles de I'Horta), credibilidad y calidad en la informacién aportada.

SGS ICS IBERICA, SA WWW.Sgs.es
[
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Materialidad o Relevancia, El Informe de Desarrollo Sostenible de 2019 de HIDRAQUA (incluyendo la
informacién de Aigles de I'Horta) aporta una representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al
respecto del desempefio econémico, social y ambiental.

*Exhaustividad, Aigles de I'Horta dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las
expectativas de los Grupos de Relacion e identificar la informacion de relevancia para incorporar al Informe
de Desarrollo Sostenible 2019.

*Capacidad de Respuesta, Aigles de I'Horta dispone de procesos efectivos para gestionar e informar de
la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES
En base a la Verificacién realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

e El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2019 de Hidraqua (en referencia a los datos
validados de su empresa mixta: Aigiies de I’Horta) contiene informacioén y datos fiables que
representan de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado, y ha sido
elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia para la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad
Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards).

e Seconsidera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria fue elaborada
de acuerdo con la opcién de conformidad EXHAUSTIVA.

= Aiglies de I’Horta dispone de sistemas de gestion para identificar y responder a los impactos
sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y respuesta a los
puntos de vista de las partes interesadas.

Cristina Pacheco Saelices
13 de Julio de 2020
SGS

SGS ICS IBERICA, SA WWW.SgS.es
[
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