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Presidente de Aigues de I'Horta

ste afio presentamos el segundo informe de desarrollo sostenible de Aigiies de
E I’Horta, un gesto mas que consolida nuestro compromiso por la transparenciay la
rendicion de cuentas a la ciudadania sobre la gestion sostenible del agua en Torrent.
Durante el 2017 el agua se ha convertido en protagonista en Espafia, ya que hemos
padecido la sequia mds severa de las dltimas décadas. Torrent no ha permanecido ajeno
a este problema, pero Aigiies de I’'Horta ha hecho los deberes para prevenir y paliar en lo
posible sus efectos en la poblacién.

Las actuaciones realizadas en los pozos Horteta han garantizado el abastecimiento
de la zona de Calicanto sin ninguna incidencia. Se ha ampliado el servicio publico de
abastecimiento a aquellas que presentaban problemas, como ha sido el caso de las
urbanizaciones Bonavista y Falda de la Sierra.

Otra urbanizacién que se ha integrado en el servicio municipal de abastecimiento ha
sido la urbanizacién El Pantano, que ha solucionado de forma definitiva sus histéricos
problemas de suministro, mediante la conexion al sistema de abastecimiento municipal.

También ha sido clave el ahorro y el uso responsable de la ciudadania, cada vez mas
concienciada sobre la importancia de preservar este recurso vital y especialmente, la
eficiencia en la distribucién de agua para evitar que ninguna gota se pierda en el camino.

En este ejercicio Aigiies de I’Horta ha realizado importantes obras de mejora y
renovacion de infraestructuras. Actuaciones que han mejorado la eficiencia de la red de
suministro, reducido las averias e incidencias y han mejorado el comportamiento del sistema
frente a los fendmenos asociados al cambio climatico, que alternan, con mas frecuencia cada
dia, episodios extremos de lluvias torrenciales con largas y pertinaces sequias.

Asi, la obra del nuevo colector de pluviales de la calle Gémez Ferrer minimiza las
inundaciones en el entorno del casco antiguo de la ciudad y las mejoras en los pozos
Horteta han permitido incrementar las garantias de abastecimiento de la zona de Calicanto y
urbanizaciones diseminadas.

Los esfuerzos de Aigiies de I’Horta en los aspectos ambientales, de la que esta memoria
es prueba inequivoca son encomiables. La introduccién de objetivos ambientales en la
gestion del ciclo integral del agua nos da una idea de la responsabilidad de la compafiia
con los ciudadanos a los que presta servicio y con el planeta. La certificacién de la huella
de carbono, las iniciativas implementadas para lograr una reduccion del 171% este afio,
como la compra de energia de origen renovable o la progresiva renovacion de su flota con
vehiculos eléctricos y ecoldgicos lo demuestran.

En el plano de responsabilidad social la compafiia ha seguido avanzado con paso firme.
El incremento del fondo social en el municipio de Torrent que dota de mas ayudas al pago
del recibo de agua a la poblacién mas vulnerable, junto con la Exposicién itinerante “H20h!
Los Secretos del Agua en tu ciudad” promovida por la Empresa Mixta junto a la Fundacién
La Caixa que tuvo un enorme eco en la poblacién y especialmente en los escolares de la
comarca asi como el inicio de los talleres de Aqualogia en los centros escolares, son una
buena muestra de ello.

Este modelo de gestion del ciclo del agua que en nuestra ciudad lleva a cabo la
Empresa Mixta Aigiies de I’'Horta es un ejemplo de colaboracién publico-privada sostenible,
transparente, innovadora y participativa que dia a dia mejora la calidad de vida de nuestros
ciudadanos pensando en las generaciones venideras.

Seguiremos trabajando.
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or segundo afio hemos elaborado el Informe de Desarrollo Sostenible de la Empresa Mixta Aigiies
de I'Horta redactado en base a la version Estandar de la guia Global Reporting Iniciative (GRI) y
referido al ejercicio 2017.

El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la ONU precisa de
una contribucién firme de las organizaciones de mayor o menor dimensién y de todos los territorios.
Hemos recorrido un largo camino, hemos trabajado de forma denodada para conseguirlo, pero también
somos conscientes que siempre nos quedard algo por hacer. Ahi seguiremos.

En nuestra evolucién hemos priorizado nuestras acciones, hemos actuado en la ciudad y hemos
aprendido, siendo criticos, a ajustarnos a las preocupaciones de nuestro entorno, nuestros clientes y el
conjunto de comunidades de la ciudad. El 2017 ha sido un afio de consolidacién de todo aquello diferente
que empezamos a hacer y que plasmamos en el Informe de Desarrollo Sostenible del afio 2016.

Hoy, esta empresa que gestiona unos Servicios Publicos fundamentales para la ciudadania, desde la
perspectiva de la colaboracién publico-privada, es un ejemplo de buen hacer, y no lo decimos nosotros,
lo dicen los ciudadanos a los que servimos a través de las encuestas de Satisfaccion del Cliente que cada
afio venimos haciendo.

El agua se ha convertido en protagonista en Espafia en el 2017, ya que hemos padecido la sequia
mas severa de las Ultimas décadas. Los fenémenos asociados al Cambio Climatico se hacen cada vez
més patentes y se suceden en cualquier época del afio. Debemos preparar nuestras ciudades para
esos escenarios, haciendo ciudades mas resilientes, es decir, ciudades con mayor capacidad de
recuperarse rapido de los impactos que sufren como inundaciones, tormentas, sequias, etc...

En el 2017 la empresa mixta Aigiies de I’Horta asumio la gestion en baja de la urbanizacion El
Pantano y el suministro en alta a las urbanizaciones de Bonavista y Falda de la Sierra, zonas con
acuciantes problemas de abastecimiento de agua potable que se han visto por fin resueltos.

Durante este ejercicio se cubrieron sin incidencias las necesidades de abastecimiento de toda
la poblacién servida, fruto en el caso de la zona de Calicanto, de las mejoras realizadas en los pozos
Horteta junto a una menor demanda.

Aigiies de I'Horta ha realizado este afio un fuerte impulso en obras de renovacién y mejora de
infraestructuras, con mas de medio millén de euros invertidos, lo que supone un incremento del 156%
con respecto al afio anterior. Actuaciones que mejoran la resiliencia de los municipios donde trabajamos
como la obra del nuevo colector de pluviales de la calle Gomez Ferrer de Torrent, la conexion de agua a
la urbanizacién El Pantano y otras para mejorar la eficiencia de la redes como la renovacion de la red de
agua de la Banderilla y la calle Maestro Granados o las obras de renovacion de la red de alcantarillado de
las calles Doctor Navarro, San Vicente y plaza 9 de octubre en Alfara del Patriarca.

En el érea de atencidn al cliente hemos implementado innovadoras soluciones para estar mas cerca
del cliente y que pueda disponer si lo precisa de la informacién de incidencias en tiempo real a través de
SMS'y correo electrénico.

En cuanto a la dimensién social de la gestion de la compaiiia durante el 2017 se incremento el
Fondo Social hasta 60.000 euros anuales en el municipio de Torrent y mantuvimos los del resto de
municipios. Las diferentes tarifas sociales fueron especialmente promovidas y ampliadas para el préximo
ejercicio. Las campafias de educacién ambiental se vieron especialmente reforzadas en este ejercicio
con la Exposicion itinerante “H20h! Los Secretos del Agua en tu ciudad” organizada por Aigiies de
I’'Horta, Hidraqua, Fundacién La Caixa y el Ayuntamiento de Torrent que estuvo en la localidad desde
el 5 de septiembre al 4 de octubre de 2017 y fue visitada por 6.300 personas. El objetivo de este
espacio era reflejar a través de diferentes escenarios la importancia del agua para la vida y el reto que
supone la gestion del agua en las ciudades.

Complementamos las habituales actividades educativas en el Espai de I'Aigua con los talleres de
Aqualogia que se imparten en los propios centros escolares.

En el plano ambiental seguimos mas comprometidos que nunca con la movilidad sostenible y la
reduccién de las emisiones de GEI con la incorporacién de 5 vehiculos ecolégicos que han venido a
sustituir a vehiculos diésel. De esa forma hoy, 10 vehiculos, la mitad de nuestra flota, circulan por
nuestros municipios generando menos contaminacién, menos emisiones de CO2 y NOX.

En este mismo plano este afio se obtuvo la ampliacion de alcance de la certificacion 1SO 14001
de gestion medioambiental a la EDAR de Torrent, asi como la verificacion y registro de la huella
de carbono de acuerdo a la norma UNE EN ISO 14064-1:2012, con afio base 2016 y alcance 1y 2.
Durante ese afio la compaiiia generd 121tn de CO2 equivalentes y fruto de las acciones en 2017 en
materia de movilidad sostenible, compra de energia de origen renovable e incorporacién de equipos
electromecanicos mas eficientes en nuestros pozos, se ha conseguido una reducciéon de la huella de
carbono por habitante servido del 17,1%.

Aigiies de I'Horta ha continuado apostando por una mejora continuada en materia de Seguridad
y Salud Laboral, aumentando la implicacion de la direccién en la prevencién de riesgos laborales,
asf el 4 de octubre de 2017 el Consejo de Administracién nombré un delegado de prevencién de
riesgos laborales, con poderes adecuados y suficientes para el cumplimiento normativo, que reportard
directamente al Consejo el grado de cumplimiento de la sociedad en materia PRL: incidencias,
siniestralidad, necesidades detectadas, etc...

Es un motivo de satisfaccion personal el alto nivel de implicacién y concienciacion de todos nuestros
trabajadores en la prevencién de riesgos que nos ha permitido estar mas de 4 afios consecutivos sin un
solo accidente laborales con baja.

Este nuevo informe, es un nuevo gesto de transparencia y rendicion de cuentas a nuestros Clientes,
Ayuntamientos y a todos nuestros Grupos de Relacién en el que hemos querido visibilizar la contribucién
de todos los que formamos parte de la empresa hacia una Gestion y Estrategia Sostenible del Agua,
para convertir nuestras ciudades en un lugar mds habitable, mds seguro, con mayor calidad de vida y, en
definitiva, mds resilientes.
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La Empresa: Aigues de I'Horta

Principales
| 0.] indicalzlores 2017

('BUEN GOBIERNO (" EconoMICoS
PORTAL DE CIFRA DE NEGOCIO
TRANSPARENCIA 11.331.585,58

(+4,09% respecto 2016)

CODIGO DE RESULTADO NETO
CONDUCTA 1.356.821,56
SISTEMAS PE (18,51% respecto 2016) i
GESTION TOTAL DE INVERSION
INTEGRADA EN OBRAS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO
488.584

‘ COMPLIANCE

OFFICER CLIENTES AGUA

70.532

\

(MAGNITUDES HIDRAULICAS

RED DE AGUA POTABLE 532,76 km

RED DE ALCANTARILLADO
487,72 xm Y PLUVIALES

AGUA
SUMINISTRADA 11.132.805 m3

AGUA PRE TRATADA
5.303.863 m3 EN DEPURADORA

AGUA REGENERADA PARA
/Y RIEGO AGRICOLA

A\

—1.858.696.

La Empresa: Aigoes de I'Horta | 11

(AMBIENTALES )

VISITAS ATENDIDAS

( SOCIALES } ESPAI DE LAIGUA 1.695

PLANTILLA p i

( INVERSION EN LA RESTAURACION PLANTONES
PERSONAS COMUNIDAD LOCAL DE HABITATS 50 REPOBLADOS

56
37.936€ CONSUMODE o, j
ENERGIA VERDE (J
oA Domae Loy (226968 DeeTNADOS
0 ULTIMOS 4 ANOS AL FONDO SOCIAL DE VALORIZACION

~ 2.512 . DE RESIDUOS
CAMPANAS
EDUCACIONALES REDUCCION j

MUJERES EN PUESTOS

DE DIRECCION 50% 3.775 ESTUDIANTES EMISIONES DE CO2  16%

HORAS DE FORMACION
POR EMPLEADO/A 6,39

19,14

| . CLIENTES CON
INDICE DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES [7-274 FACTURA SIN PAPEL

PLAN DE CONTROL DE VERTIDOS
FAMILIAS BENEFICIADAS HA REDUCIDO EL INDICE DE
CONTAMINACION A NIVEL 1

— 13 4 (NIVEL DOMESTICO)
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La empresa

Aigiies de I'Horta es desde 1996 una
empresa mixta formada por el Ajuntament
de Torrent e Hidraqua, S.A., dedicada a

la gestion del ciclo integral del agua en la
comarca de I'Horta de Valencia. Actualmente
presta el servicio a mas de 150.000
personas que pertenecen a los municipios
de Torrent, Xirivella, Aldaia, Picanya, Alfara
del Patriarca y Beniparrell.

Desde entonces la empresa ha apostado

por transformar el tradicional ciclo integral
del agua en un ciclo sostenible del agua
gracias a la incorporacion de ecoinnovacion,
ecodisefio y nuevos modos de trabajo
encaminados a preservar los recursos
naturales basados en el modelo

de Economia Circular.

— Mision

La gestion sostenible del

agua con la incorporacién de
nuevos procesos y etapas
para garantizar los recursos
naturales para el desarrollo
econdémico, ambiental y social

en los municipios gestionados.

Vision

Ser una empresa responsable

y de referente en la gestion

del ciclo sostenible del agua,
reconocida por su apuesta por
las tecnologias avanzadas y
sostenibles dirigidas a prestar un
servicio de calidad y cercano a la
ciudadania, realizar una gestion
ética con un firme compromiso
con el desarrollo sostenible

y generar valor compartido

con todos nuestros grupos de
relacion.

O

4 N

Valores

Talento

Etica

Conciencia ambiental
Didlogo

Innovacién
Responsabilidad
Excelencia

La Empresa: Aigues de I'Horta
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La Empresa: AigUes de I'Horta

Certificaciones
0.3 plan de sostenigilidad

C Certificaciones

Aigiies de I'Horta es consciente del ‘
compromiso que representa gestionar

recursos naturales y por ello, considera

que la participacién de esta gestion debe

contribuir a la calidad de vida de las

personas y a generar valor para los grupos

de relacion.

()

/A

Se ha llevado la ampliacion de alcance de ISO 14001 a
la depuradora de Torrent con el objetivo de la mejora
continua de la gestién ambiental.

Declaracién de la verificacion de emisiones de gases
de efecto invernadero y registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcién de CO2 del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio

Para conseguir estos fines, se ha implantado
un Sistema de Gestion Integrada que
aporta valor a la organizacién y proporciona
un marco de referencia para establecer
objetivos en los dmbitos siguientes: e Gestion de calidad 1SO 9001
e Gestion ambiental ISO 14001

e Seguridad y salud laboral OHSAS 18001

Ambiente El calculo de emisiones de gases de efecto

invernadero se ha basado en la norma ISO 14064-1:2012.

! 2016 eInforme de Verificacién GEI 2016. 1SO 14064 (

1957 cosEwo  Mmsto
o GPBRNA  DeASucumarrch
. M REENTAIONY DI AMBENTE

C Plande sostenibilidad

La Empresa: Aigies de I'Horta | 15

Las normas 1ISO 9001:2015 y ISO Para dar cobertura a estos riesgos y

14001:2015 incorporan la necesidad de oportunidades, la empresa ha establecido
realizar andlisis de contexto, riesgos y tres lineas de actuacion en el ambito
oportunidades e identificacion de Grupos del Desarrollo Sostenible y una serie de
de Relacion y sus expectativas. De este objetivos y acciones en las que continuarad

modo, el Plan de Sostenibilidad de Aiglies  trabajando en 2018.
de I’Horta cubre los requisitos de las

nuevas normas.
( Analisis PESTEL y DAFO del contexto vinculado a Aigiies
< de I'Horta, a través de press clipping, entrevistas
IDENTIFICACION 9 vés de pres cipping, etreu

con grupos de interés, informes sectoriales, Planes
Estratégicos Municipales y Autonémicos, etc

Medicion de los temas materiales (emergentes,

74 consolidados,...). El Comité de Desarrollo Sostenible de
PRIORIZACION 2> Aigiies de I'Horta prioriza los temas y vincula cada uno de
ellos con los grupos de relacion de la empresa.

VALIDACION 3 >

REVISION 2 >

Se establece un Plan de Diédlogo con los grupos
de relacion para validar las expectativas sobre la
relevancia de cada tema y detectar sus preocupaciones.

Contraste de expectativas. Una vez realizadas las
entrevistas y encuestas online se vuelve a ponderar el
proceso de materialidad y los asuntos identificativos
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(—( Acciones contra el Cambio Climético)

( Contribucion al desarrollo urbano ( Mejorar la efectividad de la comunicacion interna y externeD

Plande
sostenibilidad

-

Acciones

4 K sostenible e integrador (DUSI) en Torrent

e

Adquisicion terminales e implantacién completa AGIS. Inicio
implantacién Wicot cierres hidrdulicos automatizados.

Big data (reportar al ayuntamiento, datos bésicos
del ciclo hidraulico).

Viabilidad para la conexién de Calicanto. Elaboracién de Estudio
y Proyecto para el abastecimiento de agua potable a la zona
Oeste del T.M. Torrent.

Ampliacion Telelectura, administracién electrénica
de OV en P.ly. y colegios

Mejora del rendimiento técnico de las explotaciones y ANR

Implantar un sistema avanzado de gestion del drenaje urbano:
GALIA; Sensorizacion progresiva de la red; GIS Avanzado

Impulso al Espai de I'Aigiia, Remodelacién de
completa de contenidos para llegar a mas colectivos.
Poner el foco en la educaciéon ambiental,

patrimonio hidraulico , servicio e innovacion

Proyecto de investigacion en la EDAR.

Implantacion vigilancia meteoroldgica

{_ Expectativas )

Eficiencia de la gestién hidrica y ambiental del municipio

Transparencia, gobernanza y rendicion
de cuentas de la empresa.

Garantizar la calidad del suministro (agua y cantidad).

Eficiencia de la gestion hidrica y ambiental del municipio

Eficiencia de la gestién hidrica y ambiental del municipio

Eficiencia de la gestion hidrica y ambiental del municipio

Colaboracién en la investigacion, divulgacién, formacion
y sensibilizacién ciudadana sobre buenas précticas
ambientales

Aplicar la investigacion en la mejora del ciclo
integral del agua

Seguimiento de la pluviometria y climatologia

( B

{ Acciones )

Renovar progresivamente toda flota de
vehiculos con eléctricos, GLP o hibridos.

Fomento factura sin papel.

Campafias del dia del drbol
para compensar CO2

Calculo, verificacion y registro
de Huella de carbono.

Acciones de voluntariado
corporativo (Biobserva)

{_ Expectativas }

Reduccién del impacto ambiental

Posicionamiento en acciones contra

el cambio climatico

Reduccion de emisiones CO2
y consumo de papel.

Cooperacién en proyectos ambientales

con colectivos sociales.

Reduccién del impacto ambiental.

Posicionamiento en acciones contra el

cambio climatico

Seguimiento y proteccién
de la biodiversida

{ A )

-

{ Acciones }

Plafones interdepartamentales

Educacion Ambiental, mejora de
L'Espai de I'Aigua. Exposiciones

Formacion y generacion de contenidos
para redes sociales

Plafones externos con los grupos de relacion.

Preparacién de Informativos exposicién
a clientes externos. Calidad del Agua.
Mantenimiento redes agua y saneamiento

Elaboracion del informe de IDS
para Aigiies de L'Horta

Elaboracién del Plan de Comunicacién
para Aigiies de LU'Horta

U

Expectativas H

Mejora de los procesos

Colaboracion en la divulgacién y
formacién sobre el ciclo urbano
del agua. Educacién y formacion
ambiental

Informacion y transparencia sobre
la gestion de los recursos naturales

Informacién sobre la gestion
del Ciclo Integral del Agua

Transparencia y rendicién de
cuentas de la empresa

Crecimiento comercial y
posicionamiento en el mercado.
Transparencia, gobernanzay
rendicién de cuentas de la empresa

J
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La Empresa: AigUes de I'Horta

0 4 Buen gobierno

y gestion éetica

C Gestion Etica

Los valores éticos han sido siempre una
parte central de la estrategia y el desarrollo
de Aigiies de I’'Horta. En el contexto actual
se hace mds indispensable que nunca para
la empresa actuar con responsabilidad y
ética en sus actividades de cara a todos los
grupos de relacion.

El Cédigo de Conducta de Aigiies de I'Horta
define los valores de nuestra organizacion,
los cuales deben constituir una referencia
en todas nuestras conductas y acciones,
tanto individuales como colectivas. En el
Consejo de Administracién de marzo del
2017 se aprobd, actualmente estd publicado
y disponible para todos los profesionales,
colaboradores, proveedores y por supuesto
de la ciudadania.

El compromiso de incorporar plenamente
los principios de desarrollo sostenible en

la estrategia de Aigiies de I’'Horta implica,
en primer lugar, la apuesta por una gestién
ética y orientada a los valores de exigencia,
compromiso, audacia y colaboracion.

C Formacion

Formacion a través de la plataforma de
e-learning corporativa y en formato offline
para la plantilla que no tienen acceso a
esta plataforma. Esta formacion se basa
principalmente en las guias de “practicas
éticas”, que incluyen ejemplos y una
pequefia prueba final, cubriendo también los
siguientes temas:

—

1. Sostenibilidad y ética
2. Requisitos y compromisos

3. Cédigo de Conducta

4. ;Qué es el compliance? El modelo

de prevencién. Politicas de

Compliance, Compliance Officer.

5. Canal de Comunicacién

6. ABC de Etica y cumplimiento.

C Acciones Compliance

Se ha aprobado e informado al Consejo
de Administracién ademas del Cédigo
de Conducta, las siguientes politicas y
procedimientos:

e Politica de relaciones con autoridades
y funcionarios. Determina la relacion con
una autoridad y/o funcionario publico (o
un tercero vinculado a éste) en cuanto a
regalos, influencia, retribuciones, etc...

e Politica de actuacion en el sector privado
y conflictos de interés. Determina la
relacion con terceros (clientes, proveedores,
competidores, socios, etc...) y los posibles
conflictos de interés asi como los protocolos
de actuacién con cada uno de ellos.

e Politica de cumplimiento ambiental.
Establece el estricto cumplimiento de la
normativa administrativa de proteccion
ambiental asi como la descripcién de
las actuaciones en diferentes vectores
medioambientales.

e Politica de patrocinio, mecenazgo y
colaboracidn. Establece los criterios y las
pautas de actuacion en cuanto a propuestas
de patrocinio, mecenazgo y/o colaboracién
de proyectos.

e Politica de seguridad de la informacion

y uso de las TIC’s. Garantiza la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos
y los sistemas de informacién que lo soportan
y establecer los protocolos de actuacién en
cuanto a la gestién de las tecnologias.

( El porcentaje de empleados que han sido calificados como aptos, en la

evaluacion realizada una vez finalizada la formacién en 2017 fue del J

90%, que esperamos completarla al 100% en el ejercicio 2018.

@
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e Politica de cumplimiento fiscal. Determina
el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente
en cooperacion permanente con las
autoridades fiscales.

* Protocolo de Buenas Prdcticas en
Relaciones Comerciales: Sirve para reafirmar
nuestros valores y de orientar a todos los
Profesionales en su aplicacién practica, y
detalla los principios éticos de la Sociedad
para todo tipo de relaciones comerciales.



20 21

La Empresa: AigUes de I'Horta La Empresa: Aigues de I'Horta

i de Gobi (szneucm} N
rgano de Gobierno [
|0 5 orgamgrama funcuon)gl ¢ ) (_sistemas de Gestion )

PRESIDENTE Responsable MTomaue Responsable de , Delegado de
Jesus Ros Piles econdmico financiero clientes operaciones C Compliance Officer )_ Prevencion
Alcalde Presidente del I )
Excmo. Ayuntamiento de Torrent STE
iee > — T e e - )
Control de gestion Back Office
PRESIDENTE i = ‘ _ |
Francisco Javier Bartual Vargas C Seguridad y Salud Laboral)‘ SDE:I:a:n?;llz
Hidraqua \ .
Personal adtvo. Personal adtvo.
CONSE] EROS Economico financiero | Front Office ) CCalidad y Gestion AmbientaD‘_

D lnmaculada D. José Francisco D. Victor D*. Conxa D. Ennque
' = AmatMartinez ~ Gonzalvolldcer ~  GonzdlezMedina ~—  QuerlRoselld —  CamposFeno ] ( w
ﬁ Af: potable y Responsable Oficina ( . )
D. Fernando Adolfo VOCAL DEduardo ___ Djordi ___ D.Amelia _[ [ a ntarillado] [ vertidos - técnica D‘P“']’d“'

vk T SECRETARIQ e ele

([ Jefare de planta )

ASISTENTES [ Personaltécnico J ( Tem.mﬁmatem.ca) ,
NO CONSEJEROS CRsponsable mantenimiento y'explotacién)
L D. Salva@or D*. Maria del Carmen (deeante/sls ) - I ' v
ntamaria Amorés Aparisi Aparisi _
(_] ‘ ( Personal operario ) Coperariosde planta)

( Electromecanico ) ( Operarios de mantenimiento)




22

La Empresa: AigUes de I'Horta

Repensar el sistema: ecodisefio y ecoinnovacién

modalidad de empresa mas rentable, eficiente y sostenible.

Innovacion
06 sostenible

( Nuevas tecnologias) Valorizacion material y energética

de los flujos residuales

Orientar los proyectos en base a una estrategia de desarrollo de la economia circular, a partir
de la optimizacién de los recursos en todas las &reas de trabajo, evolucionando hacia esta

Nuevos modelos de consumo)

( Extraccion de nutrientes

PO Recursos
Economia lineal ( @ s

Distribucion Venta
X, Servicios Consumo

)
Eliminacién
Lo—

/

§ 5

Economia lineal

Reparacién y mantenimiento activo)

Reutilizacion, Prevencion,
pérdidas y residuos

( Nuevos usos activos ciclo agua)

C ...desistemas lineales

El modelo de produccién y consumo
predominante se basa en “extraer, fabricar,
consumir y desechar”. Esta forma lineal

de actuar refleja una época en qué los
recursos y la energia se creian ilimitados

e infinitos, se conseguian con facilidad

y no habia conciencia de los impactos
ambientales causados en su ciclo de vida.
A pesar de que el modelo lineal ha sido

La Empresa: Aigies de I'Horta | 23

)

\

beneficioso en términos de desarrollo, este
no es sostenible a largo plazo. Esta forma de
concebir y comprender el funcionamiento
econdmico ha contribuido al disefio de
productos, servicios y sistemas productivos
con baja eficiencia en el uso de los recursos
naturales y que generan emisiones y
residuos a lo largo de su cadena de valor.

]

C ...asistemas circulares

Los sistemas circulares se proponen como
la alternativa ldgica, viable y sostenible

a los sistemas lineales. La idea de una
economia circular donde los recursos

son utilizados eficazmente y no existen
desperdicios ni contaminacion se inspira en
la forma de funcionar eficaz de la naturaleza,
en ciclos cerrados y regenerativos
interrelacionados.

De este modo, la aplicacién practica

de la economia circular implica nuevas
soluciones y nuevos modelos de
produccién y consumo a diferentes niveles a
lo largo del ciclo del agua.

5
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Innovacion
0.6 sostenible

1

- Ejemplos de ecoinnovacion:

Galia

GALIA, Gestion Avanzada de la Limpieza del
Alcantarillado, es un ejemplo del empleo del Big Data
para conseguir un ahorro de costes y recursos. La
informacién que se obtiene a través de las inspecciones
con pértiga o circuito cerrado de television de la red

de saneamiento permite gestionar y optimizar

los trabajos mantenimiento adecuandose a las
caracteristicas de la red.

Wicot

Software que conecta el CMR AquaClS con los
trabajos de mantenimiento de la red de agua
potable. De este modo los clientes de Aigiies de
I'Horta pueden estar informados previamente
de una interrupcién del servicio por obras de
mantenimiento.

KHA,

‘ =

Telelectura

Permite disponer de la informacién de
los consumos en tiempo real.

- Fiabilidad de los datos de facturacién
« Control y mejora del rendimiento de la red

- Gestion eficaz de la demanda por parte
del cliente

« Deteccion rapida de fugas

« Reduccion de emisiones de CO2 al evitar
desplazamientos

GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en
Terreno) permite unificar las érdenes de
trabajo generadas por diversos sistemas
(comercial, técnico y averias) en una dnica
plataforma.

« Reduccion de plazos en la comunicacion
de trabajos.

« Eliminacion del uso de papel: todas

las 6rdenes se gestionan a través de la
plataforma GOT asegurando una trazabilidad
y optimizacién del equipo.
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La economia circular en el ciclo del agua
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La Empresa: Aigues de I'Horta

flota con de emisiones C02
vehiculos

0.7 Nuestra accion en TR o, e
.4 desarrollo sostenible EL CAMBIO CLIMATICO

23.063€ l

EL 99,96% de la
energia consumida

de inversion proviene de
en ahorro fuentes renovables

libre de emisiones

energético
INNOVACION SOSTENIBLE

23M€
ilnv;rfi:os en 16.191m3
+D+i Suez AR recuperados
en 2017 A “ﬁ en fraudes PRESERVAC"jN
Participacion A DEL AGUA
en 189 - ‘ ¥ . P
proyectos > .
£ 302.856,65€
(Suez Spain = = o) en obras en la red
2017) 28.4%deldagua de agua y saneamiento
reger:'el'ra da y o a través de los Fondos
BUEN GOBIERNO e el de Renevacien

90% de la

e | AUTOSUFICIENCIA
P%a't(i:;iac:s de %iircaan“'a ENERGETICA Y RESIDUO CERO

Valorizamos
2.392 Toneladas
de lodos de la
EDAR para uso
agricola

14.180 L de aceite
doméstico reutilizados
para biodiesel

=

" PROVEEDORES S PROTECCION DE LA

campana
RESPONSABLES 5 “no pases factura BIODIVERSIDAD
Seguimiento de la Ell LS Campaiia
siniestralidad de 100% Mans al riu
las subcontratas contratos con 71.11% son para la limpieza
clausulas RSC pr(;veedores de cauces

locales

COMPROMISO SOCIAL

Cuidar a las personas

DERECHO HUMANO
AL AGUA

297.713 € v v

8,5 sobre 10 financiados sin 22.638 € 134 familias

en valoracién intereses para destinados al beneficiadas de
de la clientes Fondo Social Tarifas
continuidad vulnerables Sociales
del servicio

7 DIVERSIDAD
Y DESARROLLO DEL TALENTO

Plande 19,14 horas de
igualdad formacion por
empleado/a

2 o
S 8

~ IMPLICACION SOCIAL

3.709 1.695 visitas
escolares al Espai

formados en el delAigua  colaboracién +6000
uso responsable con entidades visitas H20h!
del agua locales El agua en
tu ciudad

181 horas de

formacion en

prevencion de
riesgos laborales 0 accidentes
laborales con
baja

| Aplicacion
o cultura justa

SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL

Nuestra
responsabilidad

es contribuir con

la comunidad
garantizando el
derecho humano al
agua, dialogando con
los grupos de relacion
e impulsando la
innovacién en
nuestro campo

de accion.

La Empresa: Aigues de I'Horta
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REwater

Global Plan 2017-2021

b e B © &

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

1

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

OBJETIVO 5

Lideramos la lucha contra el cambio climético en la gestion
del agua

Reducir nuestras emisiones de CO2 derivadas

de nuestra actividad.

Preservamos el agua como fuente de vida
Reducir el consumo de agua potable por habitante

Alcanzamos la autosuficiencia energética en el tratamiento
del agua

Aplicacién de principios de economia circular en la gestion
del ciclo de agua

Protegemos y recuperamos espacios naturales
Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras instalaciones en
espacios sensibles.

Trabajamos con proveedores social y medioambientalmente
responsables

Seleccionar el 100% de nuestros proveedores estratégicos
teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

C Objetivos para el desarrollo sostenible

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) son parte de una agenda de la ONU
que se centrard en los tres elementos
interconectados del desarrollo sostenible:
crecimiento econémico, inclusién social y
proteccion ambiental.

Por primera vez, para la consecucion de los
nuevos retos de la humanidad, las empresas
son elementos clave por su capacidad de
contribuir al desarrollo de los entornos
donde operan, asi como de trasladar know-
how a otros actores y territorios.

Torrent forma parte de la alianza de las
ciudades y gobiernos locales por el Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Comunitat Valenciana J

En este sentido, la ONU reconoce la fuerza
transformadora de las empresas al ser la
principal fuente mundial de la actividad.

COMPROMISO SOCIAL - ~

@ % Garantizamos el agua a todas las personas en 6 Preservamos el agua
situacién de vulnerabilidad como fuente de vida
Q OB]ET“IO 6 Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales al

alcance de todas las personas
¥ CRECMIENT)
ECoNnac

Promovemos la igualdad de oportunidades
creando entornos inclusivos y diversos
Incrementar las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas con diversidad
funcional en la compafifa.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVO 7

17 Didlogo, entorno
y alianzas

Somos agentes activos en la concienciacion
ciudadana sobre el cuidado del agua y el
medio ambiente

OBJETIVO 8

5 y 10 Promovemos

T

Sensibilizar la ciudadania en el respeto al medio laigualdad de -
ambiente y el uso sostenible del agua oportunidades bt ~pine
creando entornos &
inclusivos y diversos
? Comprometidos con el reto de 0 accidentes
OBJETIVO 9 laborales , g sy
'{::' ] Mejorar constantemente los indicadores de 1 Garantizamos el agua ii\l~ "
Seguridad Laboral. atodaslas personas
en situacion de ARG
vulnerabilidad M

g
6 foe
ol

) .

los espacios naturales

8 Comprometidos con elreto de O
accidentes laborales

7 Alcanzamos la autosuficiencia
energética en el tratamiento del
agua

9 Innovacién Sostenible

11 Somos agentes activos en la
concienciacion ciudadana sobre
el cuidado del agua y el medio
ambiente
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Aigiies de I'Horta se responsabiliza en
acciones dentro de su alcance para
conseguir algunos de estos objetivos para el
Desarrollo Sostenible.

14 y 15 Protegemos y recuperamos

12 Trabajamos con
proveedores social y

responsables

13 Lideramos la lucha
contra el cambio
climatico en la gestién
del agua

10 s 16 Buen Gobierno
SHEas
e
\_

medioambientalmente
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Lucha contra el cambio climatico

Lucha contra el cambio climatico
| y ahorro energético

C Ahorro energético C AguaPotable

instalaciones

El agua desempefia un papel central en el
contexto del cambio climético, ya que sus
efectos ponen en riesgo la disponibilidad
y calidad de dicho recurso. Los efectos
de las sequias, el deshielo de los polos y
las subidas del nivel del mar son algunas
consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico.

Se ha calculado que para
elevar 1 m3 en Torrent es
necesario emplear

El plan de acciones de Aigiies de I'Horta
para reducir los gases de efecto invernadero
incluye los siguientes objetivos:

( 0,47 kWh)

L 0,05 «wn

Para elevar 1m3 enel
CONSOICIo es necesario emplear

* Reducir la huella asociada a la
combustién mévil

e Evitar fugas de gases refrigerantes en los
equipos de climatizacién

Y para depurar 1m3 es
necesario emplear

( 0,56 «whEpAr Torren‘D

© Reducir emisiones

( Iniciativas )

(- © Reducir los consumos energéticos.

[ \
L \ Compra de energfa renovable

\
( 15.784.411 1
Consumo de no renovable se ha
reducido un 96 % respecto a 2016

e Cambio de compafiias comercializadoras

J

(Eﬁciencia energética

0]
Reduccién de un

en la compra de energia eléctrica

Se han reducido las
emisiones en un 17,1%

Oficinas del Antic Mercat

Proyecto y disefio para el ahorro energético
para la futura sede de Aigiies de I'Horta en el
edificio del Antic Mercat.

(

Medicion dela
Huella de Carbono

El objetivo esencial es identificar y
cuantificar las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) mediante las
emisiones de CO2 equivalentes que son
liberadas a la atmdsfera relacionadas con el
objeto de la certificacion.

Identificacion de oportunidades para reducir
las emisiones GEls de Aigiies de I'Horta.

Las emisiones atmosféricas evaluadas son:

- Emisiones derivadas del
consumo de combustibles
fésiles.

- Emisiones fugitivas de gases
fluorados / extintores

- Emisiones de proceso.

- Emisiones derivadas del
consumo de energia
eléctrica.

C Reduccién del consumo de energia

Impartir formacién buenas practicas para
sensibilizar a la plantilla sobre medidas de
ahorro energético.

Incorporacién de 2 electrobombas de
nueva adquisicién en Pozo Horteta que
han mejorado la ratio de extraccién y una
optimizacion de punto de funcionamiento

) con mejor rendimiento

( Del2016a12017)

Se reduce el consumo de energia
eléctrica no renovable en un 96%

( La electricidad total consumida se reduce un 13,71% )

Se reduce el consumo de combustible
de diésel en un 14,57%.

Las emisiones de Alcance 2 asociadas al consumo
de electricidad pasan de 16,35a 0,72 t CO2

(
Descenso de la huella de carbono del 16,42%, gracias al

descenso en emisiones de combustibles fosiles y emisiones
\_ asociadas a la electricidad.

Lucha contra el cambio climatico | 33

Renovacién del 50% dela
flota por vehiculos ecolégicos.

10 vehiculos 2 >
oL@

§
Objetiyvopns

Lideramos lalucha
contra el cambio
climatico en la gestién
del agua

-
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Preservacion del agua

Preservacion

del agua

Rendimiento técnico del
consorcio afio 2017 68,5%

El rendimiento técnico en torrent
ha sido de un 65,1% en el 2017

C Reducir el consumo de agua por habitante

En el 2017 se publica en el BOE Real
Decreto-ley 10/2017, de 9 de junio, por el
que se adoptan medidas urgentes para
paliar los efectos producidos por la sequia
en determinadas cuencas hidrograficas

y se modifica el texto refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Iniciativas

]
| e

Real Decreto 850/2017, de 22 de septiembre, por el que
se prorroga la situacién de sequia prolongada declarada
para el dmbito de la Confederacién Hidrogréfica del
Juacar (CHJ) por el Real Decreto 355/2015, de 8 de
mayo, por el que se declara la situacién de sequia en

el dmbito territorial de la CHJ y se adoptan medidas
excepcionales para la gestion de los recursos hidricos.

Pese al decreto de sequia vigente y los estados de
normal, alerta y prealerta establecidos por la CHJ, los
niveles del agua durante el afio 2017 en los pozos de
Horteta han mejorado respecto al afio anterior y estén
dentro de la normalidad.

DISMINUCION DEL AGUA NO
REGISTRADA (ANR)

Reduccién de volumen total de
pérdidas en lared en un

~

AHORRO DE AGUA

Correspondiente al consumo
de una ciudad de 130.000

(37,4% desde 2008)

habitantes (desde 2008)

.

Durante el 2016 la sequia provocé un descenso acusado
los niveles subterraneos de los Pozos Horteta. En el
2017 al objeto de mejorar la permeabilidad y aumentar
las garantias de abastecimiento frente a situaciones de
sequia se ha llevado a cabo el Proyecto de desarrollo y
limpieza del pozo Horteta |l. Se prevé continuar con mas
actuaciones en los Pozos para mejorar la transmisibilidad
de los mismos en el 2018.

REUTILIZACION DE AGUA

Reutilizacion del 35% de
las aguas regeneradas.

1.858.696 m3
REUTILIZADOS

AGUA NO REGISTRADA =
PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION + CANR

C Acciones parareducir : Agua No Registrada

¢ 4.528 contadores de telelectura en
particulares y empresas

© 16191 M3 recuperados en campafia
contra el fraude en la red de agua potable

® 772,92 km de red inspeccionada en
busca de fugas en Torrent

¢ Incremento de la sectorizacion e
instalacion de contadores de control para
mejorar la eficiencia hidrica en Torrent y
Consorcio.

CONSUMOS AUTORIZADOS
NO REGISTRADOS (CANR)

v

® 72.503 avisos a clientes a través de
servialertas avisando de uso excesivo

* Mantenimiento preventivo de la red

de alcantarillado y pluviales, ya que de
esta manera se reducen las intervenciones
urgentes que suponen molestias y riesgo
para los ciudadanos, intensificando

las labores de limpieza de imbornales
principalmente.

MANIOBRAS DRENAJES ' LIMPIEZA

CAPTACION/
TRATAMIENTO
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ObjetivoZs

Preservamos el agua
como fuente de vida

AGUA

( SUMINISTRADA

[

AGUA \/

REGISTRADA
FUGAS AE
PERDIDAS o HIEEEEE
REALES O SEEEEIE
ascs (AAAL Tl
L 1
CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
AUTORIZADOS LOS MEDIDORES
(FRAUDES)
PERDIDAS APARENTES
O COMERCIALES
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C Control de vertidos

Aiglies de I'Horta dispone de un Plan de El plan de control de vertidos (PCV) es realizan al alcantarillado, como se ha de los lodos en uso agricola. Asi mismo,
Gestlon res po nsa b I e Control de Vertidos en el alcantarillado una herramienta para lograr cerrar el mencionado anteriormente. De esta forma se persigue también mantener el correcto

municipal de algunos de los municipios ciclo del agua urbano y hacerlo, por lo se pretende poder devolver las aguas estado de las instalaciones municipales de
del CO“SU mO en los que opera: Torrent, Aldaia, Picanya tanto, sostenible. Su objetivo es asegurar tratadas al medio natural sin generar alcantarillado, evitando dafios en la red

y Alfara del Patriarca, estando previsto su el correcto funcionamiento de la EDAR impactos negativos en el entorno, producidos por vertidos descontrolados

implantacion en Xirivella y Beniparrell para mediante el control de los vertidos que permitiendo incluso la reutilizacién del (corrosivos, acidos, inflamables etc.).

el afio 2018. las industrias ubicadas en el municipio efluente en riego, asi como la disposicién

C Depuraciéon de Aguas

La EDAR de Torrent, realiza un Control de mas 2.000 empresas con diferente\ @

pretratamiento (retirada de sélidos gruesos potencial contaminante segun su actividad. J

y finos, desarenado y desengrasado) al El indice de contaminacion (IC) en los municipios de Torrent,
100% del agua recibida en 2017 (5.303.863 Aldaia, Picanya y Alfara del Patriarca ha descendido desde
m3), de este porcentaje, €l 35 % se reutiliza valores alrededor de 4 a un IC alrededor de 1. . . 1
en agricultura, después de tratamiento IC-Bajo 1C-Medio IC-Alto
biolégico de aireacion prolongada. Los 45 4
restantes 3.445.167 m3 se derivan para su . 20 .
e 5 8 EDAR de Pinedo. .1 — Se han realizado 129 anadlisis en la red de alcantarillado
y 120 en arquetas de control de las industrias.
3,54
) =
64 sl
IC-Bajo IC-Medio IC-Alto ) ()
ST 254 -
™\ se
-4 - i 3
: S Y
— | l i

sl o T s il [||

2t — = =

Tl < < tn g ~ ) ® < 0 N 0.5 T — - - N o . < ©

= 0 < m N ) Q) © N ~ m 0 < — m o) o) N @ — ~ Q
0 ol I Kool TN Kae) AETI Hae) I AN I HN SN K= I K= T K= T K= I K= T K= I 0 [a0] I 58 TN ac) Y oS TN IS SN 1 I K=) I K] T =) I ) I

2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 ' 2011 @ 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2008 ' 2009 ' 2010 | 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 @ 2015 ' 2016 ' 2017




40

Preservacion del agua

Infraestructuras
hidravlicas

@
v/

e — .

Obras agua
Renovacion Tuberia C/ Banda Circulo Catdlico 3.954.71
C/P. Francisco Lozano 46 ml 3.954,71
Renovacion Acometidas C/ San José 1.097,94
Renovacion Red C/ Banda circulo Catdlico 25.113,50
Renovacion Red Partida Banderilla 1°Fase 51.718,85
Red Distribucién Calicanto C/ La Sierra 15.021,59
Red Agua C/ Maestro Granados 10122,04
Conexion de red al poligono industrial Mas del Jutge 45.249,33

Renovacion Canalizaciones 22 Fase C/ Santa M2. Del Puig 15.640,51

Renovacion Redes C/ Colon Parte 1 99,26
Renovacién Red C/ Bonavista y Virgen Monserrat 80.734,32
Contadores Telelectura 13.692,12

(Total Picanya 110.166,21€)

Renovacion Red Puntos Conflictivos 17.781,53

Crotal Torrent 155.621,13€ )

I )
(‘Total Aldaia 17.781,53)

Gnversién en obras 2017 283_568’87@

C ElPantano

Trabajos en la urbanizacién del Pantano
para la conexion de la red de suministro
con la red de agua municipal del poligono
industrial Mas del Jutge. Esta actuacién ha
significado la regularizacion de la situacion
de la zona donde el suministro provenia

de un pozo de propiedad privada, no apta
para consumo humano. Con esta obra se
ha conseguido que la red de suministro
municipal llegue a este nicleo poblacional
que cuenta con cerca de 220 viviendas.
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C Impactos positivos de la inversion

* Mejora del servicio desde el punto de vista de
aumento de caudal en el suministro

» Aumento de la capacidad de evacuacion, sobre
todo en episodios de lluvias, y evitar infiltraciones
al medio, asi como resolver problemas de olores y

* Mejora de la calidad del agua para consumo. atrancamientos en la red de colectores.

e Reduccion de pérdidas de agua y seguridad de
continuidad del servicio %

)

/—CObras alcantarillado)

~

Obras Via Tarifa
Obra Colector C/ Murcia 550,92 LSS
Mejora de drenaje Virgen del Olivar 10.407,12 (Total Beniparrell 7.711,82€)
Rehabilitacion Colector C/ Santa Teresita 13.000,00
Colector de pluviales de C/ Gomez Ferrer 140.478,6€ Obras Fondo de Renovacion 22.867,25
\_ (Total Torrent 164.436,64€) ( Total Xirivella 22.867,25€ )
Renovacion Colector C/ Doctor Navarro 4.888,12
Inversion en obras de Colector C/ San Vicent 5111,88
alcantarillado 2017 en AHorta. 205.015,71€ \_ -
(‘Total Alfara10.000,00€ )

J
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Preservacion del agua

Calidad del agua

La garantia de calidad del agua potable
es una de las principales prioridades de
Aiglies de 'Horta. Este aspecto se controla
mediante anélisis diarios del contenido de
cloro en el agua de los depésitos y puntos
estratégicos de la red de distribucién, asi
como mediante andlisis microbioldgicos

y fisico-quimicos del agua en la red que
permiten vigilar todos los pardmetros que

C Control del agua en grifo del consumidor

Aigiies de I'Horta ha ampliado los controles
que lleva a cabo en el agua que suministra
mediante el programa “control de agua en
grifo de consumidor”.

Este programa consiste en tomar muestras
dobles, es decir, tomar una primera muestra
del agua de la red antes de la entrada a las

pueden afectar a la calidad del agua que se
suministra a nuestros clientes, cumpliendo
ampliamente el nimero de analisis marcado
por la legislacién vigente.

Se analiza exhaustivamente y
constantemente el agua que distribuimos

a partir de andlisis microbiolégicos y fisico-
quimicos, observando mds de 88 pardmetros

(metales, plaguicidas, pH, bacterias,
turbiedad, olor, color, sabor, etc.). Lievamos
a cabo comprobaciones diarias del nivel de
cloro libre, se toman muestras de todos los
depésitos y de diversos puntos estratégicos
de red de agua potable. Asimismo se
comprueba el nivel de cloro después de
reparar cada una de las averias que se
produzcan.

Preservacion del agua
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Otros

instalaciones particulares y otra muestra
directamente de los grifos en viviendas
particulares, edificios publicos y empresas.

Estas muestras se analizan y se comparan
para detectar posibles anomalias de las
instalaciones interiores (tuberias interiores,
depésitos comunitarios, etc.).

En 2017 se han realizado 134 andlisis de
grifo del consumidor. Las muestras fueron
tomadas en edificios publicos, comercios, y
viviendas particulares.
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Del lineal al circular

Economia circular

Aigiies de I’Horta, en colaboracién con
los Ayuntamientos del Consorcio (Aldaia,
Alfara del Patriarca, Beniparrell, Picanya y
Xirivella), tiene instalados contenedores
de recogida de aceite doméstico usado,
ubicados en su mayoria en puntos de
recogida selectiva de plasticos, vidrio y
cartén, asi como en zonas de afluencia
estable de vecinos.

Esta iniciativa ha permitido recoger a lo
largo de 2017 un total de 8.315 litros, un 18%
mas que el afio anterior.

Asimismo, se estima que un solo litro
vertido en el desagiie contamina hasta
1.000 litros de agua.

El aceite que se recoge es procesado para
ser transformado en biodiesel, con lo que
se contribuye al uso de este combustible
alternativo, que emite menos didxido de
carbono. Se estima que el biodiesel producto
del aceite recogido en los municipios del
Consorci d’Aigiies de I'Horta ha evitado la
emision de unas 11 toneladas de diéxido de
carbono (CO2) a la atmésfera.

+

El calculo estimado de agua que no se ha

contaminado gracias a esta campafia se situa
entorno a los 14 millones de litros

J

N4

La totalidad de la produccién
de lodos son reutilizados

</

C Valorizacion
de residuos

Dentro del proceso de depuracién, ademds
del agua, se obtienen lodos deshidratados,
considerados un subproducto del proceso
que necesita una gestion posterior. El
volumen de produccién de lodos del afio
2017 ha superado las 2.392 toneladas, cuyo
destino final es la aplicacion agricola de
forma directa.

(Reutilizacic’m

a través de su aplicaciéon (, )
directa en agricultura
; instalaciones,
G
\
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ObjetivoI3®

Valorizacion de residuos

Creacion de biofactorias
en nuestras principales

La EDAR de Torrent, dispone de
una electrolinera dotada de

tres puntos de carga para los
vehiculos 100% eléctricos

Is

Se reutiliza el 88% de las aguas
tratadas en la EDAR de Torrent
para uso agricola

La comunidad de riego tradicional, Comunidad de Regantes de Torrent, es la
encargada de gestionar y distribuir el agua depurada en el término municipal.

Enelafio 2017 un total de e

(1.642.354m3)
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4.1 Proteccion a la biodiversidad

OTECCION
LA

Los planes para
oroteger el aire y el
agua, lo salvaje y la

vida silvestre, son de
hecho planes para
proteger al hombre

Steawart Udall
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Lucha contra el cambio climatico

Proteccion a
4] la biodiversidad

C Mans alRiu

El Ajuntament de Torrent, junto con Aigiies
de I’Horta, se ha sumado a la limpieza de
residuos “Mans al Riu”, que desde el afio
2010 organiza regularmente la Fundacién
Limne con el objetivo de fomentar la

participacion ciudadana en la conservacion y

mejora de nuestros rios y barrancos.

“Mans al riu” fue una actividad de caracter
lidico y sobre todo didactico, donde los
voluntarios que acudieron por la mafiana

al Barranc de I’'Horteta aprendieron los
diferentes tipos de reciclaje ademas de
conocer los medios que hay hoy en dia para
gestionar los residuos. El alcalde JesUs

Ros, acompafiado del equipo de gobierno,

importancia de la unién de todos los vecinos
y vecinas de Torrent en esta actividad,
comprometiéndose activamente con el
Medio Ambiente ademds de pasar un rato
ltdico con los demas vecinos de la ciudad”.

Los voluntarios y voluntarias peinaron la
zona repartidos en diferentes grupos de

en papel, plastico y envases, residuos
orgdnicos y otros residuos -como aparatos
electrénicos o neumaticos-.

SIDEINFO, Sistema
de Defensa contra
Incendios Forestales

Es un mecanismo de defensa contra
incendios forestales para urbanizaciones
y nlcleos de poblacién en suelo forestal.
Quince cafiones con capacidad de lanzar
1000 litros por minuto desde cada torre
hacen posible una barrera de proteccién
contra incendios de mas de 1.500 m2.

C Arboles para absorber

las emisiones de CO2

Campafia de repoblacion con 50

arboles autéctonos, entre Quercusllex y
CeltisAustralis, en el Area Recreativa La
Marxadella (El Vedat). Esta iniciativa se
desarrollé con la colaboracién de nueve
centros escolares del municipio y la AAVV
El Vedat mas otros vecinos del municipio.

que han optado por la factura online a
campafias que permitan reducir la huella
de carbono en Torrent.

Para repoblar la zona y garantizar la
supervivencia del arbolado, Aigiies de
I'Horta utilizara un compost elaborado a
partir de lodos de depuradora y restos
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-

.
Objetior

Preservar la
biodiversidad en el
100% de nuestras
instalaciones en
espacios sensibles

Agroquimica y Medio Ambiente de la
Universidad Miguel Herndndez. Este abono
ha sido desarrollado especificamente

para su uso en campafias de repoblacién
de especies forestales y arbustivas en
ambientes mediterrdneos, ya que asegura
la correcta implantacién y desarrollo
temprano de las especies.

~

no quiso perderse esta cita y destacé “la forma que reciclaron los diferentes residuos e Esta iniciativa forma parte de la campafia de poda que ha sido desarrollado, tras
Se recogieron un total de ‘No le pases factura al planeta’ enlaque  diez afios de investigacion, por Hidraqua,
1_000 kg de residuos la compafifa se compromete a destinar empresa participada en Aigiies de I’'Horta
. el coste de papel de aquellos clientes y el Grupo de Investigacion Aplicada en
que se dep051taron en un
— contenedor de 20 m3
e ( Iniciativas ) N y 40 neumaticos.
Eliminacion del uso de fitosanitarios y pesticidas en el J
mantenimiento de todas nuestras instalaciones
~N N
o

Diagnostico de biodiversidad e = l
implantacion de planes de accion ‘
de la biodiversidad

Incorporacién de protocolos de actuacion frente especies exoticas
invasoras (vegetales y animales) en todas nuestras instalaciones
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Proveedores responsables

Proveedores
5.1 responsables

C Politica de compras

Nuestra politica de compras compromete a * Impulsar a nuestros proveedores a ser

los proveedores a respetar los valores de evaluados con criterios de sostenibilidad

desarrollo sostenible y principios

éticos globales. e Transparencia y trazabilidad de la
contratacién y compras.

En este sentido, hemos focalizado nuestras
practicas en tres objetivos:

* Garantizar entornos fuertes y sostenibles
en toda la cadena de suministro

/—( Iniciativas)

Incorporar criterios medioambientales y
sociales en los procesos de seleccion del 100% de
nuestros proveedores estratégicos.

Garantizar que las compras estén reguladas por
contratos con clausulas de Desarrollo Sostenible.

~—C Perfil del Contratante

Desde esta pagina toda la ciudadania
puede conocer los concursos que
convoca Aigiies de I'Horta.

* Los requisitos necesarios para
homologarse como contratista o
proveedor de la empresa

* El estado de las licitaciones
y CONCUrsos en vigor.

* El resultado de las adjudicaciones
realizadas por la mesa de contratacion.

* La informacidn histérica de los concursos
convocados y el resultado de los mismos.

Los principios de contratacion son accesibles para
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-

todos los posibles contratistas y se encuentran N
en la pagina web de Aigiies de I'Horta J
i o Organo de
Perfil del del Consejo de de Gerencia de Aigiies
Contratante administracion de I'Horta
(s )
m] 3% [
- Y
\ J
[ o =
Ohjetive 5.
Seleccionamos el
El 71% de nuestros proveedores son de 4mbito local (Provincia de Valencia) 100% de nuestros
proveedores
estratégicos teniendo
en cuenta criterios de
@ desarrollo sostenible.



.' | ' Al W La tierra provee
CESO AL A o Al lo suficiente para

WA S K | T satisfacer las
| : L oY necesidades de
cada hombre, pero

no la avaricia de

cada hombre

= e e Mahatma Gandhi
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Acceso al agua

Acceso
6.1l agua

El objetivo es contribuir a la regularizacién
de la deuda de suministro domiciliario de
agua potable, de quien mas lo necesita,
financiando en todo o en parte el importe
de las facturas de agua. Para garantizar

la equidad entre las familias solicitantes,
dicho Fondo se gestiona con la colaboracién
técnica de los Servicios Sociales Municipales.
Los técnicos municipales se encargan

de realizar la correcta evaluacion de las
necesidades que en cada caso se puedan
presentar, para conseguir una distribucién
adecuada.

( Iniciativas)

Impulsar el Fondo Social o tarifas
sociales en para dar cobertura al

100% de los clientes vulnerables.

En 2017 se han destinado

al fondo social 22.638,78¢

Aigues de L'Horta facilita el pago fraccionado sin costes para
1.122 clientes con dificultades econémicas por medio de
la firma de un compromiso de pagos.

K_( EXPLOTACI()N)_

_( CONCEPTO )_

_( TARIFA )7
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_( CONTRATOS h

- Familia numerosa 5 6 6 miembros 33
- Familia numerosa 7 o mas miembros 0
AGUA - Jubilados 53
ALDAIA
- Familia numerosa 5 6 6 miembros 33
- Familia numerosa 7 o mas miembros 0
ALCANTARILLADO - Jubilados 53
- Familia numerosa 1
AGUA - Pensionistas o jubilados con aforo 3
- Pensionistas o jubilados con contador 340
PICANYA
- Pensionistas o jubilados con aforo 1
ALCANTARILLADO - Pensionistas o jubilados con contador 342
- Familia numerosa 5 6 6 miembros casco urbano 279
- Familia numerosa 5 6 6 miembros vedat 57
AGUA - Familia numerosa 7 o mas miembros casco urbano "
- Familia numerosa 7 o mas miembros vedat 6 )
TORRENT
ALCANTARILLADO - Fam!I!a numerosa 56 6 [nlembros 332
- Familia numerosa 7 o mas miembros 18
XIRIVELLA AGUA - Familia numerosa 35

Objet170]G"

Garantizamos el agua
atodaslas personas en
situacién de vulnerabilidad

Impulsar nuestros fondos y
tarifas sociales al alcance de
todas las personas
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Acceso al agua

Mejora de la
| 6.2 experiencia del cliente

C Atencion al cliente
sin barreras

Facilitar las gestiones de las personas sordas
con la empresa es el objetivo de esta nueva
plataforma denominada 'S-Visual', a través
de la cual los usuarios podran comunicarse
de manera facil y rdpida con las personas

de atencién al cliente y realizar gestiones y
consultas sobre sus recibos.

El funcionamiento es sencillo. Los
usuarios sacan turno para ser atendidos
e inmediatamente son recibidos por el
personal de atencién al cliente, quien se

comunica con la intérprete de signos a
través de un ordenador con una webcam, a
modo de videoconferencia.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a
un convenio entre Aigiies de I'Horta y
la federacién de personas sordas de la
Comunidad Valenciana (FESORD).

C 12 Gotas

Una tarifa plana para hacer mas fécil la
economia de los hogares de los clientes.
Con este planteamiento, y siendo sensibles a
la realidad de las economias domésticas, se
ha puesto en marcha el plan «12 gotas». Con
esta nueva modalidad se puede solicitar una
tarifa plana de este modo el cliente sabra lo
que tiene que pagar y ademas, podra elegir
el dia de cobro de la factura.

Los clientes han valorado la facilidad para
contactar con la compafiia con una nota de
7y la atencién recibida ha mejorado con
respecto al afio anterior alcanzando una
nota de 8,13

Gestiones on-line a través de la oficina virtual,
aumentando en 3.569 respecto al 2016

&

—{_72.503 )

(900222340 )
de lunes a viernes
de 08:00 a 21:00h
: L
Clientes atendidos a
través del teléfono
gratuito
14.807 900203101 )
Teléfono de averias 24/7
Personas atendidas
en las oficinas de
atencién al cliente
(-4.744 respecto 2016)
31.788

0 compensaciones por
incumplimiento de los
compromisos en 2017

Servialertas enviadas para avisar sobre
cortes programados, excesos de consumos,

incidencias en el suministro, etc.

L ,

Acceso al agua

~——( RESPONSABILIDAD ————

INSTALACION DEL CONTADOR EN 24h

AVIS0 DE EXCESO DE CONSUMO

RESPUESTA A RECLAMACIONES EN
UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS

EXACTITUD DE SU FACTURA

PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE AGUA
Y ALCANTARILLADO EN 15 DIAS

EJECUCION DE ACOMETIDAS DE AGUA Y
ALCANARILLADO EN 15 DIAS

\— (COMPENSACION)—

0

COMPROMISOS

[=]?
(ACCESO ALOS ek
[=]

;( 580 reclamaciones recibidas )

61
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Equidad
y personas

(Iniciativas
Mayor presencia de mujeres
en puestos de liderazgo.

—
)

Alcanzar el 3% de
empleados con diversidad
funcional en la empresa

C PLANTILLA

N .

33

()
e
Indefinidos 18
Indefinido tiempo parcial 2
Eventual circunstancias produccién 0
Interinidad 0
Jubilacion parcial 0
—
TOTAL GENERAL

C Compromisos

Pacto de Estado por la Infancia promovido
por UNICEF para blindar los derechos de
nifios y nifias de Espafia. Entre las acciones
propuestas estd mejorar la orientacion de
los programas de apoyo a las familias y los
servicios de calidad, invertir en infancia y
fomentar el empleo.

~—C Talento

La basqueda de la excelencia exige talento
y, por tanto, una gestion eficaz de las
personas, para que puedan dar lo mejor
de si mismas. Por ello fomentamos la
empleabilidad y el desarrollo profesional,
ademas de promover un compromiso entre
el personal y la empresa.

C Equipo humano

El activo mds importante con que cuenta
Aigiies de I'Horta es el personal que
conforma su plantilla. Este equipo humano
garantiza la puesta en valor de los objetivos
de la empresa, de ahi la importancia

de implantar una adecuada politica de
gestion de los recursos humanos que
pueda maximizar todo su potencial de
conocimiento y profesionalidad

-

Formacion de Aigues de

I'Horta por dreas formativas

en numero de horas

¢>

—]

Promedio de 19 horas de
formacion por persona trabajadora

=

(1.899 Horas de formacién) ( 12 acciones formativas )

~
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N\

O etfive 7.

Promovemos la igualdad
de oportunidades creando
entornos inclusivos y
diversos

[ncrementar las mujeres en
puestos de liderazgo v las
personas con diversidad
funcional en la compafiia

CONOCIMIENTOS TECNICOS DE
AGUA Y MEDIOAMBIENTE

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CONOCIMIENTOS TECNICOS
TRANSVERSALES

CULTURA

ESTRATEGIA

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SISTEMAS DE GESTION

INFORMATICA DE USUARIO

~

CTOTAL GENERAL 1.07611)
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7 2 Diversidad

C Igualdad de Género

Aigiies de I'Horta ha manifestado su - Representatividad de género

compromiso por garantizar la igualdad de

- Conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral

oportunidades entre mujeres y hombresypor - Cultura y politica de igualdad

la inclusion de la diversidad en la organizacién

- Prevencion contra el acoso

como principios reguladores de las relaciones - Procesos de gestion de RRHH

en la empresa.

- Prevencion de riesgos laborales con

- Comunicacion, imagen y lenguaje perspectiva de género

Tras el estudio del diagnéstico de situacion

se determinaron las acciones que integran - Retribucién

el Plany que estan divididas entre los
siguientes &mbitos de actuacion:

]

P
A
/ i ; \ En 2011 se aprobd el primer Plan de Igualdad siendo
- | —

pioneros entre la empresas valencianas.

I

Campafia de difusién del
teléfono 016 de atencién
a la victimas de violencia
de género

Nl e FWa €y s T et -
/st Ve iae) ) derarchh DYl st o e S Dedenee.
PRI AN D

#haysalida

e 016 e

Difusion en redes
sociales y en vehiculos

C Conciliacién Familiar

Aiglies de |'Horta ha aprobado acuerdos

de conciliacién para mejorar los supuestos
legalmente definidos con espiritu de
corresponsabilidad. Las principales medidas
acordadas son flexibilidad horaria, jornada
continuada para embarazadas a partir de
las 30 semanas, ampliacion del permiso por
acumulacion de lactancia, adaptacion de

la jornada para el personal con hijos/as de
hasta 3 afios o bien familiares que tengan
reconocida la situacién de dependencia, asf
como la adaptacién al calendario escolar.

Se estdn ampliando las reuniones a
través de videoconferencias para evitar
desplazamientos.

Acreditacion EFR (Entidad Familiarmente
Responsable) como entidad comprometida
con la mejora continua en la implantacién de
medidas conciliadoras.

Equidad y personas

El cic;?

- natur
agua

67
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NCIENCIACL
DADANA

El uso apropiado
de la ciencia no
es conquistar |a

naturaleza, sino vivir
en ello

Barry Commoner
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Concienciacion ciudadana

Educacion
’ y sensibilizacion

Aigiies de I'Horta mantiene con la
comunidad local un sélido compromiso,
que se materializa en la promocién de
actividades educativas y de sensibilizacién
en el uso sostenible del aguay la
proteccion ambiental ademas de la
inversion en iniciativas sociales.

Iniciativas

C Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo de
Aigiies de I'Horta que pretende acercar

a los escolares el ciclo natural y urbano
del agua asi como, fomentar una actitud
positiva hacia el medio ambiente con una
metodologia basada en la participaciény la
interactividad. El programa estd concebido
como elemento de apoyo al profesorado de
Educacion Primaria dentro de la asignatura
de Ciencias. Durante 90 minutos los
escolares, participan en la elaboracién de
experimentos que le permiten aprender los
procesos vinculados al ciclo.

Aigiies de I’Horta ofrece también la

posibilidad de la visita a la EDAR de Torrent
para alumnos de Secundaria.

de Aqualogia

escolares participaron
en las actividades didacticas

C LaGota Viajera

La funcién teatral ‘La gota viajera’,
protagonizada por Stper-gota, dirigida
al alumnado de 3°y 4° de primaria, han
asistido més de 800 estudiantes.

Durante el espectaculo el alumnado han
profundizado sobre las etapas del ciclo
natural y urbano del agua, formas de
ahorrar y la importancia que tiene hacerlo
para todos los seres vivos del planeta

La valoracién media de los
talleres por el profesorado en

unaescaladellal5es @

C H20h!lEl Agua
en tu ciudad

Esta exposicién pretende invitar al pablico

a reflexionar sobre los retos tecnolégicos,
econdmicos y medioambientales que se
esconden detrds de un gesto aparentemente
tan simple como es el de abrir un grifo

en nuestras casas y que por él fluya agua
potable. Asimismo, pretende concienciar
sobre cudl debe ser el uso que debemos
hacer entre todos de este bien tan preciado
y a la vez tan escaso.

C Espaidel'Aigua

El Espai de I'Aigua es una exposicion
permanente que ofrece amplia informacién
documental y diddctica sobre el ciclo integral
del agua ubicada en el Espai Ambiental del
Vedat de Torrent.

Se trata de una instalacion cultural, didactica
y lidica que explica de una manera facil,
pero documentada y precisa, el ciclo integral
del agua y su importancia decisiva para la
vida y las actividades humanas. También

informa sobre la historia del agua en Torrent
y cémo eso ha hecho posible la realidad
actual del uso urbano, industrial y agricola
en la comarcarde I'Horta, ya que ha sido

y es un elemento fundamental para el
crecimiento econémico.
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Objet1vo)8"

Somos agentes activos

en la concienciacion
ciudadana sobre el cuidado
del agua y el medio
ambiente

Sensibilizar a los ciudadanos
sobre el respeto al

medio ambiente y el

uso sostenible del agua




72

Concienciacion ciudadana

Inversion
82 social

Aigiies de I’'Horta ha desarrollado en 2017
varias colaboraciones con entidades locales.
Estas acciones estdn registradas segun

el modelo LBG, que es una metodologia
sencilla pero rigurosa que aporta datos
fiables sobre las contribuciones, logros e
impactos de la Accién Social Empresarial.

é LBG

LBG, reconocido por el DJSI (Dow
Jones Sustainability Index.) facilita la
gestion,medicién y comunicacion de
las actividades que las empresas y sus
plantillas realizan en favor de la
Sociedad y el Medio Ambiente.

{ IMPORTE )

—{ AccioN )
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-

Educaciéon Ambiental Aqualogia y Gota Viajera 18.940

Espai del'Aigua

Educacién ambiental para estudiantes de Primaria
en Centros Escolares

152

m

Xposicion permanente y actividades para

(12.000}

o

113

olectivos para la educacién ambiental

-
o

mento de los valores ambientales en los

Concurso de Murales

tudiantes

@
[%]

i

Campafia manos al rio

Cucurucu Teatre

Campus Vicente Guaita

Accion de voluntariado ambiental

(=}

11

Patrocinio Cultural

o

10

Colaboracién para favorecer el deporte y los

Bicis para todos

1.000

Reinaxement 9 d'Octubre

Volta a Peu Alfara del Patriarca

2.500

=

1

abitos saludables

Accién social

(=}

10

Patrocinio Cultural

11

Participacion en el fomento del deporte y

contribucién solidaria

.
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Dialogo con

grupos de relacion

Para Aigiies de |'Horta, una de las
herramientas méas poderosas para el éxito de
un posicionamiento socialmente responsable
consiste en identificar —y posteriormente
integrar en la estrategia de desarrollo
sostenible — las expectativas y demandas
de los colectivos y agentes sociales que
reciben el impacto de nuestra actividad y,

al mismo tiempo, tienen repercusién sobre
nuestra reputacion.

-

CONTINUOS

Reunion con las
Concejalias y técnicos
municipales para la
gestion hidrica

Reuniones con técnicos

municipales de servicios
sociales para la gestién

de fondo sociales

Encuentros destacados durante el 2017

l

( PERIODICOS )

Reunién con las
Concejalias y técnicos
municipales para las
campafias escolares

Talleres educacionales
en el Espai de l'Aigua y
centros educativos

Campafia de repoblacion
con colegios y
asociaciones de vecinos

l

( PUNTUALES )

Exposicion itinerante
"H20h! Los secretos del
agua en tu ciudad"

Visitas a empresas

Encuestas telefénicas
para conocer la
valoracién y opinién
del servicio. Se han
realizado 101 encuestas
en Torrenty 202

en municipios del
Consorcio

J

Eje de la comunicacién en
Redes Sociales @aigueshorta

50/

Tuits emitidos durante el ejercicio 2017

Indicadores de actividad en el
perfil de twitter de @aigueshorta

Seguidores totales al final del ejercicio

% de incremento de seguidores

-

- Informacién ciudadana sobre el servicio de aguas y obras.

- Fomento de uso responsable del agua y habitos sostenibles.

- Promocién de las actividades culturales y sociales de Torrent.
- Divulgacion sobre nuestro Patrimonio Natural y Cultural.

- Informacion sobre la gestion sostenible del agua.

- Acciones de comunicacion con nuestros grupos de relacion.
\—
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La importancia del beber un vaso de #agua.
El #DiaMundialdelAgua se acerca #22Marzo
#TodoEsAgua @FAquae

E48 . 17 sme 5907

T Wi LOPHIVO0O

-

J

N\

J} - Seton s Hova (soow ) -

¢ Os imaginais una vida asi? jTenemos
mucho que hacer! Puede que en el 2050
haya mas #Plasticos que peces en el mar, via
@crea_agua ¥DMMA2018 bit.ly/2sEMhTt

Vst Ao Q@
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Valoracion de los
8.4 servicios por la ciudadania

C Objetivos

Aiglies de |'Horta con el fin de mejorar - Conocer el nivel de satisfaccion de los
la calidad del servicio realiza, con la clientes con los atributos definidos.
colaboracion STIGA, un estudio que

le permite conocer la satisfaccion del - Analizar los puntos fuertes y dreas de

consumidor final respecto al servicio, tanto mejora del servicio.
a nivel de producto como de empresa

suministradora. Para el estudio se ha

realizado una encuesta telefonica a 101

usuarios del servicio.

- Captar los requerimientos de los clientes. - El estudio se ha desarrollado a lo previsto

a lanorma UNE-ISO 20252 “Investigacion
- Conocer la percepcion de los clientes de mercado, social y opinion” norma bajo
respecto a otros aspectos de interés para la cual STIGA tiene certificado su sistema de
Aigiies de I'Horta. gestion.

Acceso alos datos de la

encuesta completa
N

2017

(Valoracién de la Empresa )

339, MEJOR DE LO

QUE ESPERABA
0

29% COMO

ESPERABA
5%

PEOR DE LO

33% QUE ESPERABA

NS/NC

(Satisfaccién 7.10 (+0,30) respecto a 2016)

2017
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( Satisfaccién)

34% . FAVORABLES (8 A 10)
51% () NEUTRALES (547)
15% () REACIOS (0 A4)
0% NS/NC

;(Satisfaccién 6,39 (+0,24) respecto a 2016)

/—(Satisfaccién final del consumidor)

36% VALORACION
~ SATISFACTORIA
) 41% VALORACION
~N ACEPTABLE

0,
6 % VALORACION
INSATISFACTORIA
17%

NS/NC

L(Satisfaccic’)n 6,72 (+0,35) respecto a 2016)
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Valoracion de los
8.4 servicios por la ciudadania

r—(De 0 a 10 su compaiiia es..)

VALORACION

CERCANA A LAS PERSONAS MEDIA
17% 38% A 17 % 5,77

AYUDA A LAS PERSONAS CON DIFICULTADES
PARA PAGAR EL SUMINISTRO DEL AGUA

13% 22% 14% 51% 5,65

COMPROMETIDA CON LA POBLACION

18% 419 2100 18% 5,55
SE PREOCUPA POR EL MEDIO AMBIENTE
Y LA BIODIVERSIDAD

18+ 33% [14% 35% 5,42

REALIZA CONTROLES EXHAUSTIVOS
SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA
17% 21%  18% 449, 5,30
INNOVADORA
26% | 25% 13% 36% 4,78

INFORMA ADECUADAMENTE A SUS CLIENTES
36% Sl 011y 4,46

EVOLUCION

-0,05

+0,14

-0,17

-1,13

-0,55

-1,01

-0,71

r—(Organolepsia)

VALORACION MEDIA  EVOLUCION

LA CALIDAD DEL AGUA 32% G 1% 4,98 -0,17
EL SABOR DEL AGUA 40% 37% 13%k [ 4,44 -0,04
EL COLOR DEL AGUA 6.53 +0,24
EL OLOR DEL AGUA 26% 45% 27% BE0 5,51 +0,29

'

BELUMINIS TRO 850  +0.29

LA PRESION CON LA QUE ’
TR S 1 4% . 25% 58% 3% 7.28 +0.37
LD 0 T T e 0 oo
LA ATENCION RECBIDAfIEE 8,13 +0,71

VALORACION MEDIA  EVOLUCION

é

FRECISION DE FP 329 449 fr) 6,99 -0,01
GLARIDAD PE G D | 6, 6,56 -0,25

REGULARDADENLY ORI S 7% 7,87 +0,39
LAFACTURA

Ve

VALORACION MEDIA  EVOLUCION

VALORACION MEDIA  EVOLUCION

[

—

PRECIO 559% AP (10 30  +3,51 -0,17 J

Concienciacion ciudadana

. VALINSATISFACTORIA (0 A 4)
. VAL. ACEPTABLE (5 A7)
. VAL. SATISFACTORIA (8 A 10)

NS/NC

Q
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GUR'DAD Y Puedes ser

solamente una

LUD LABORAL persono pora o

mundo, pero para
una persona tu eres

el mundo

| | ' : Gabriel Garcia Mdarquez
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Seguridad
9] salgud Iaboél

Inciativas

» Cultura Justa

- Visitas Seguridad y Salud Laboral (SSL)
- Formacién en seguridad vial

- Formacién mandos intermedios y
ejecutivos en liderazgo de SSL

- Comunicacién de Buenas Practicas
- Integracion de la SSL de Subcontratistas
- Campafias de Reglas Que Salvan

- Implementacién de una Plataforma de
Gestion Integral de SSL

C Principales lineas
estratégicas

1. Reduccién gradual y progresiva de los
indices de siniestralidad.

2. Minimizacion del riesgo en todas las
actividades que se lleven a cabo.

3. Integracion de la funcién de prevencion
en las actividades del negocio.

24,21
25 —

20
15 4 12

10 —
5 1

C Certificacién OHSAS 18001y

auditoria reglamentaria

Implementacién de estas lineas estratégicas

mediante el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral, OHSAS 18001, a

través del cual se han desarrollado acciones

encaminadas a alcanzar un elevado nivel de
implicaciéon y compromiso de las personas,
en todas sus funciones y responsabilidades,
con su seguridad y la de los demas.

(indice de Frecuencia
)

Se denomina Indice de Frecuencia al niimero
de accidentes ocurridos por cada millon de

horas trabajadas.

12,37

2011 2012

2013 2014 2015

2016 2017

Proyecto Cultura Justa
Tiene como objetivo crear la masa critica
suficiente para impulsar una evolucién

cultural hacia estos pilares:

a. Un enfoque positivo de la seguridad
y la salud.

b. Fomentar la declaracién esponténea

la realizacion de talleres para el diagndstico
de précticas relacionadas con la cultura justa

y la elaboracién de un plan de mejora.

En 2017 se ha nombrado el Delegado de
Prevencion de Riesgos Laborales. Refuerza
el compromiso de desarrollar todas las
actividades de la empresa estableciendo
como valor esencial la seguridad y la salud
de las personas.

Acciones para 2018

Seguridad relativa al tréfico en las

instalaciones y Zonas de Acceso Restringido.

LOTOC. Consignacion de equipos.
Desconexion y bloqueo de las fuentes de
energia para realizar trabajos en equipos e
instalaciones (bloque eléctrico, hidraulico,
quimico...)

de los eventos.

c. No tolerar las transgresiones y adaptar las
sanciones a los niveles de responsabilidad.
Se ha disefiado una metodologia que implica

El indice de Incidencia representa los — ] - -
accidentes por cada 100 personas (lndnce de Incidencia
trabajadoras. )

4,5 401
3.5+
3
2,5 1+
2 1
15+

0.5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Chjjetive ¢k

Comprometidos con el reto
de O accidentes laborales

Mejorar constantemente los
indicadores de Seguridad
Laboral,

\
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Encuesta de materialidad

Encuesta de
materialidad

Este estudio de materialidad se ha realizado
a través de una encuesta on-line en la

que han participado una muestra de 44
personas representantes de cada uno

de los grupos de relacion de Aigiies de
I'Horta: clientes, proveedores, contratistas,
personal de la administracion pablica,
colectivos sociales, comunidad educativa,
plantilla y medios de comunicacién.

Econdémicos

Ambientales

Plantilla

Sociales

K

J)

-
1. Desempefio econdmico de la empresa (ingresos, facturacion, etc.)

2. Procedimiento del Cédigo de Conducta y Transparencia de Aigiies de I'Horta

3. Presencia de Aigiies de I'Horta en Torrent y los municipios del Consorcio (Aldaia, Xirivella,
Picanya, Alfara del Patriarca y Beniparrell)

4. Impacto en la economia local a través de las inversiones en infraestructuras

5. El impacto del Cambio Climatico en la gestion del ciclo del agua en los municipios que
prestamos el servicio.

6. Contratacion de compras y servicios de proveedores locales

-
7. Gestion de vertidos industriales
8. Consumo de agua (eficiencia de la red, campafia de uso responsable, etc.)
9. Reutilizacion de aguas regeneradas
10. Proteccién a la biodiversidad
11. Evaluacion de proveedor con criterios ambientales
12. Medidas para el ahorro energético y reduccion de emisiones CO2
13. Gestion de residuos de nuestra gestion y reutilizacién en pro de una Economia Circular
14. Célculo de emisiones CO2

-
15. Seguridad y salud de la plantilla y contratistas

16. Evaluacion de proveedores y contratistas con criterios de seguridad, salud laboral y
repercusion social.

17. Politica de conciliacién familiar e integracién laboral (Politicas de Igualdad)

18. Contratacién y retribucién de la plantilla

19. Formacién y desempefios de la plantilla y alumnos/as en practicas

20. Impactos econémicos en la ciudadania (Fondo Social, Tarifas Sociales, inversiones, etc.)
21. Compromiso con acciones sociales y ambientales con la ciudadania

22. Calidad y valoracion del servicio por la ciudadania

23. Contribuciones econémicas y colaboraciones con la comunidad local

24. Calidad del agua de consumo

25. Didlogo con grupos de relacién

26. Seguridad, privacidad y reclamaciones de clientes (Juntas de Arbitraje, LOPD, etc.)

Aigtlies de I'Horta

Encuesta de materialidad

Muy relevante

Poco relevante

Grupos de relacién
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Informe de
verificacion 2017

C Metodologia y Equipo Verificador

Aigiies de I'Horta sigue evidenciando su Se ha empleado la metodologia de
compromiso con la transparencia mediante verificacion consistente en procedimientos
la elaboracién del presente informe de auditoria segtin ISO 19011 y mecanismos

correspondiente al ejercicio 2017, con élse  de verificacion de acuerdo a Guias GRI
da respuesta al modelo de materialidad GRI Standards, entre éstos se encuentran:

standards opcion esencial

« Entrevistas con el personal responsable
de la obtencién y preparacién de los datos

- Revision de documentos y registros (tanto

internos como publicos)

- Comprobacion de datos y validacion de

los mismos con las fuentes

Como Anexo al Informe de Desarrollo
Sostenible 2017 se hace referencia a los
Indicadores GRI, relaciondndolos con
los indicadores verificados. No se pone
de manifiesto ningun error o ausencia
significativa una vez realizada

nuestra revision.

Puedes ver el informe
en nuestra web

Global
Reporting
Initiative™

EARE

SGS wroraE o vemPcACOR

ALCANCE

$GS ICS Ibérica, SA. (on adek $GS) ha realizado, a p OoEMPﬂESAMleANGUES
LHORTA, SA. (on adelante Algues M'Horta) la A o INFORME DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DIBAMOLI.D aocmum 2017 El akcarca de la
verificaciin inchuye of texto y datos onel 18 10 INChyonao | infoemacion
Yo datos rof yno on dicho &

INDEPENDENCIA

La informacitn cortenida en o documento veri y su elab b de Algues
L'Horta. 8GS no ha particpado en I $0n del mmmm.mm
Verificador Inds i = do ka ad 00 de los contenidos del mismo. El contenido de este
Inlmoo‘ 1y lns opar en ol mismo son Gnicamente responsabilidad de 8GS,

868 posos mecanismos para garantizar b inbegridad del aquipo suditorn y un cOdigo de conducta que s
femado y aceptado por parie de todos los emplendos.

VERIFICACION

Metodologla y Equipo Verificador

So ha B do V n, b por SGS, on di do
Audioria 5egon 1SO 19011 y mecanismos e Veriicacon de 00 8 Guias GRI Star ontre éstos
S0 ONCUONLIaN.

*  Entovistas con ol ' tie do ks oblencin y pe de los dalos

o Rovisin do o ¥ roge (1nnto como pd

= Comprobaciin do dalos y do bos con ks fuertos

En iae, para ésta Vers los datos del drea econdmica so ovalsaron on conformidad con la
cortificacin do auditoria do Ins cuentas anuales do In socodad, efoctuada por una entidad iIndependiento,
Bl rosto do dalos so 1intorna de la organizacion,

Se ha realizado una revision del grado de avance y o. de los comg on Responsabilidad
Corporativa para ol ejerciclo 2017,

Como Anexo of de 2017 se hace referencia a los Indcadores GRY,
L gndolos con ks s ifh No 30 pone do maniesio ningdn omor o ausencia
or una vez nuestra 3

Bl equipo veriicador ostuvo & 30 por pes I do SGS, on por D Bogona Valkoro Ciscar.
Se corfigur con base en su rlencia y calls para la reallzacon de esta tarea.
AREAS DE MEJORA

Las s red se refleren a los sigulenies lemas:

1. Haow més hincapit & la hora de redactar of informe en las acciones sociaks que s realizan, yo
que son muchas y no se reflejan en su mayorks

$08 1C8 IBERICA, SA W 508 68
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SGS INFORME DE VERIFICACION

PUNTOS FUERTES
Sopcmmcummml\moﬁ

El andlisis do materisiidad y la gostidn do toda ks informacidn recitida do los grupos de rolacidn

2. Excolento trazabiédad do los datos.
3. Las noas do acluaGin on maleda do sostenibilidad son pare de la estratogia global do la

COgANIZACION.

i6n del de los do 13 AA1000AS

El Inf de De llo S 2017 ha sido ovaluado siguiendo ks principios do s Noma do

Asoguramiento AAT000AS. La aplcaciin do s principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al inf de Dx llo S ible 2017 de Aigues I'Horta
croditdidad y calidad en la informaciin aportada,

Materalidod o Relevanca, €1 Informe do Desarralio Sostenible de Aigues I'Horta aporta una

uprn-hcﬂmmlnymmd- ol resp del & P econdemico, sockd y

-Emummdad. dspone m mecanismos y sistomas quo o pormilon conocor las

pectatvas de los Grupos do o la do para o

de Desarrolio Sostenible 2017,

+Capacdad do Respuesta, Algues I'Horta | do o Parm o 0 dela
doda a ks de sus Grupos de Interds.

CONCLUSIONES

En baso a la Verificacion realizada, of oquipo vorificador do $GS considora que:

Elmmmmum-rdbmuonnawmwmv

datos flables que cot para ol periodo reflejado,
y ha sido elaborado de 30 & s requisd: dub&bmshEhbaoaMdoanmde
Sc Global Ry ] (GRI S ), asl como de ks Norma AA1000
Assurance Standard

Se considan que, o ralz de ka adocuada respuosta a todos los Indicadores, la momoria fue elaborada
de acuerdo con la opeidn de conformidad Essentials.

Aigues MHorta dispone G sistemas do gestion para kentficar y ot & los imp 0
econdemicos y - los de sus Incluyendo I o y respuesta a los punios
o vista de las partes inleresadas,

Begoha Valero Clscar
15 do noviemitwo de 2018
8GS

20818 BERCA SA W 508 08
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All of the icons publishing on this book are attributed under the free license by
Flaticon Contents. We appreciate the collaboration of all the authors who have

designed these icons.

Al imprimir con papel reciclado, se ahorro lo siguiente : 19 kg de residuos, 3 kg de
COg2, 26 km de viaje en un coche europeo estandar, 745 litros de agua, 42 kWh de
energia y 31 kg de madera.

Fuentes : El calculo de la huella de Carbono, es realizado por la Compafiia Labelia Conseil, en base a la metodologia
Bilan Carbone®. Los calculos estan basados en la comparativa entre el papel elegido producido a partir de fibras

recicladas y el papel fibra virgen, y por otra parte en los datos europeos BREF disponibles (papel a partir de fibra virgen).

Los resultados se obtienen segln datos actualizados y estan sujetos a modificaciones.

THE WWF
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